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§1

Definicje i zasady ogo6lne

1.
2.

Niniejszy dokument okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Klientow.

Uzyte w niniejszym dokumencie okre$lenia majq nastepujgce znaczenie:

1) Agent Obstugujqcy - PKO BP Finat Sp. z 0.0. z siedzibq: ul. Grojecka 5, 02-019 Warszawa, podmiot, ktory na zlecenie Funduszy
prowadzi rejestr uczestnikow i wykonuje inne czynnos$ci na rzecz Funduszy.

2)  Dystrybutor - rozumie sie przez to odpowiednio podmiot uprawniony na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 maja 2004 .

o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi do dziatania w zakresie zbywania i
odkupywania jednostek uczestnictwa lub podmiot uprawniony do wykonywania dziatalno$ci w zakresie oferowania certyfikatow
inwestycyjnych oraz odbierania innych o$wiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu.

3)  Fundusz - fundusz inwestycyjny zarzqdzany przez Towarzystwo.

4)  Inspektor Nadzoru - osoba nadzorujgca sposob rozpatrywania Reklamacji oraz prowadzenie rejestru Reklamacji w Towarzystwie.

) Klient - kazda osoba lub podmiot sktadajgcy lub zamierzajgcy ztozyé Reklamacje, ktora korzystata, korzysta bqdz jest
zainteresowana korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub ktory but, jest lub zamierza by¢ uczestnikiem Funduszu.

6) Oferujqcy - firma inwestycyjna w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi
wykonujgca czynnosci oferowania certyfikatow inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete zarzgdzane
przez Towarzystwo.

7)  Prospekt - prospekt informacyjny funduszu, dokument prezentujgcy informacje na temat funduszu inwestycyjnego otwartego lub
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego albo prospekt emisyjny publicznego funduszu inwestycyjnego zamknietego albo
warunki emisji niepublicznego funduszu inwestycyjnego zamknietego.

8) Reklamacja - wystgpienie skierowane do Towarzystwa lub Funduszu przez jego Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczqce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub Fundusze.

9)  Regulamin - regulamin $wiadczenia ustugi zarzqdzania portfelem, w sktad ktorego wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentow
finansowych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

10) Statut - statut funduszu inwestycyjnego zamknietego zarzqdzanego przez Towarzystwo.

11) Towarzystwo - PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg: ul. Chtodna 52 00-872 Warszawa.

12) Zasady - niniejsze Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji w PKO Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Reklamacje Klientéw dotyczqce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub zwigzane z uczestnictwem w Funduszu mogq by¢ zgtaszane

przez Klientow, badz osoby przez nich upowaznione:

1) w formie pisemnej - osobiscie w placowce Dystrybutora/Oferujgcego obstugujgcej Klientow oraz w siedzibie Towarzystwa, albo
przesytkg pocztowq na wskazane w Prospekcie adresy: Towarzystwa, Dystrybutora/ Oferujgcego lub Agenta Obstugujqcego;

2)  ustnie - telefonicznie na numery Infolinii (22) 358 56 56 lub 801 32 32 80 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w placowcee Dystrybutora/Oferujgcego obstugujacej Klientow oraz w siedzibie Towarzystwa;

3)  w formie elektronicznej na adres email: kontakt@pkotfi.pl.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu informagji o zaistnieniu okolicznosci stanowigcych podstawe do

zgtoszenia Reklamacji. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji, Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dane umozliwiajqce identyfikacje Klienta ( np. imig i nazwisko, PESEL, REGON) oraz dane kontaktowe Klienta (adres do
korespondencji/numer telefonu/adres email),

2)  szczegOtowy opis przedmiotu Reklamacji (numer Uczestnika/Rejestru, numer zlecenia, itp.),

3)  iqdanie Klienta w stosunku do Towarzystwa/Dystrybutora w zwigzku ze ztozeniem Reklamacji.

Reklamacje zgtoszone przez Klientow dotyczqgce ustug $wiadczonych przez Dystrybutora lub Oferujgcego rozpatrywane sq odpowiednio

przez Dystrybutora lub Oferujgcego. Informacje o miejscu i formie sktadania, terminach rozpatrywania oraz sposobie powiadomienia o

rozpatrzeniu reklamacji dotyczqcych ustug $wiadczonych przez Dystrybutora lub Oferujgcego przekazywane sq odrebnie odpowiednio

przez Dystrybutora lub Oferujgcego. W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje dotyczqcq
ustug $wiadczonych przez Dystrybutora lub Oferujgcego.

Informacje dotyczqce sposobow sktadania i zasad rozpatrywania Reklamacji zostaty opisane rowniez w Prospektach i Statutach

Funduszy oraz Regulaminie.

W przypadku Klientéw, ktorzy nie zawierali umowy z Towarzystwem lub zarzqdzanymi przez Towarzystwo Funduszami informacje

dotyczqce sposobu sktadania i zasad rozpatrywania Reklamacji dostarczane sq Klientowi w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym nastgpito

zgtoszenie roszczenia Klienta wobec Towarzystwa lub zarzqdzanych przez Towarzystwo Funduszy.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielane sq bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej, niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Termin rozpoczyna swdj bieg od dnia nastepujgcego po dniu wptywu Reklamacji do Towarzystwa, Dystrybutora, Oferujqcego, lub Agenta

Obstugujgcego. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim termin ten

moze ulec przedtuzeniu, z zastrzezeniem, iz nie moze przekroczy¢ 60 dni. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje Klienta

o przedtuzeniu terminu rozpatrywania Reklamacji, podajqc:

1) przyczyny opdinienia,

2)  okolicznosci, ktore muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia Reklamagiji.

3)  przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dhuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

Korespondencja w sprawie dotyczqcej Reklamacji wysytana jest listem poleconym na adres korespondencyjny Klienta wskazany

w Reklamaciji lub, jezeli Klient nie wskazat adresu do korespondencji w Reklamacji, na adres dostepny dla Towarzystwa w zwiqzku ze

Swiadczeniem ustug na rzecz Klienta lub uczestnictwem Klienta w Funduszu. Na wniosek Klienta dopuszcza sie udzielenie odpowiedzi na

Reklamacje poprzez przestanie jej na adres poczty elektronicznej. Do ustalenia adresu poczty elektronicznej okre$lone powyzej zasady

stosuje sie odpowiednio.
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§2

Zasady rozpatrywania reklamacji

1.

bl

8.
9.

10.

§3

Za date ztozenia Reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu Reklamacji do Towarzystwa, Dystrybutora, Oferujgcego, lub Agenta

Obstugujgcego. Na zgdanie Klienta Towarzystwo lub Agent Obstugujgcy potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem

fakt wptywu Reklamacji.

Jezeli informacje zawarte w zgtoszeniu sq niewystarczajgce do rozstrzygniecia zgtoszonej przez Klienta Reklamacji, Towarzystwo

niezwtocznie zwraca sie do Klienta o przekazanie dodatkowych danych bqdz wyja$nien.

W przypadku, gdy Reklamacja Klienta ma zwiqzek z dziataniami Dystrybutora lub Oferujgcego osoba zajmujqgca sie rozpatrzeniem

Reklamacji niezwtocznie kieruje zapytanie do Dystrybutora lub Oferujgcego, w celu uzyskania stanowiska Dystrybutora lub Oferujgcego

w zakresie przekazanych przez Klienta zarzutow.

Reklamacje powinny by¢ rozpatrzone rzetelnie i bez zbednej zwtoki.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielane sq Klientowi w trybie wskazanym w §1 ust. 9.

Tre$¢ odpowiedzi na Reklamacje powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolq Klienta;

2)  wyczerpujqcq informacje na temat stanowiska w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentow
wzorca umowy lub umowy,

3)  wskazanie imienia i nazwiska osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

4)  okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolq Klienta zostanie zrealizowane, nie
dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzqdzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji ztozonej przez Klienta tre$§¢ odpowiedzi powinna zawiera¢ réwniez

pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania,

2)  wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

3)  wystgpienia z powoddztwem do sqdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien by¢ pozwany i sqdu miejscowo
wtasciwego do rozpatrzenia sprawy

4)  oraz, w przypadku Klienta bedgcego konsumentem, wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie rozstrzygania sporéw okreslonym ustawq z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0
pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich wraz z informacjg o podmiocie uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wtasciwym dla Towarzystwa lub Funduszu.

Proces rozpatrywania Reklamacji koordynowany jest przez Departament Operacyjny Towarzystwa.

Na zlecenie Funduszy Reklamacje dotyczqce funduszy inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych funduszy inwestycyjnych

otwartych rozpatrywane sq przez Agenta Obstugujqcego.

Nadzér nad sposobem rozpatrywania Reklamacji oraz nad prowadzeniem rejestru Reklamacji sprawuje Inspektor Nadzoru.

Postanowienia koficowe

1.

2.

Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od stanowiska Towarzystwa w sprawie danej Reklamacji. W przypadku wptywu odwotania
Klienta od ponownego rozpatrzenia Reklamacji Klientéw postanowienia Zasad stosuje sie odpowiednio.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klient bedgcy konsumentem niezadowolony z rozstrzygniecia ma prawo do
skorzystania z pozasqdowego trybu rozstrzygania sporéw okreslonego ustawq z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasqgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotami uprawnionymi, w rozumieniu tej ustawy, wtasciwymi do rozstrzygania sporow

z Towarzystwem sq (1) Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (http://www.knf.gov.pl/), (2) Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl). Ponadto, Uczestnik ma prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a Uczestnik
bedqgcy konsumentem moze zwrécic sie rowniez o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Klient zachowuje prawo wystgpienia z powddztwem dotyczacym Reklamacji do sqdu powszechnego, stosownie do obowiqzujgcych
przepisOw prawa.
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