Zasady ,Ustugi e-mail”
obowiqzujqce w funduszach inwestycyjnych zarzqdzanych przez
PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,Zasady”)

Niniejsze Zasady okreslajq warunki $wiadczenia Ustugi e-mail dla Uczestnikéw funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych
przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,Fundusze PKO").
Pojecia niezdefiniowane w niniejszych Zasadach, pisane wielkq literq, majq znaczenie nadane im w Prospektach
informacyjnych i Statutach Funduszy PKO.
§1
Definicje
Agent Transferowy - PKO BP Finat sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, petnigcy funkcje Agenta Obstugujgcego dla
Funduszy PKO;
System IAT FI - aplikacja umozliwiajgca sktadanie Zlecen przez Inwestorow i Uczestnikow, na specjalnie do tego celu
dedykowanych stronach internetowych;
Kody Jednorazowe - jednorazowe kody numeryczne, nadawane przez Agenta Transferowego, stuzqce do potwierdzania
Zlecen finansowych i niefinansowych sktadanych za pos$rednictwem Systemu IAT FI;
Korespondencja - wysytana do Uczestnika korespondencja dotyczgca:
1) potwierdzen transakcji w Funduszach PKO, w tym:
Nabycia Jednostek Uczestnictwa,
Odkupienia Jednostek Uczestnictwa,
Konwers;ji Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgcy Rejestr,
Przeniesienia Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgcy Rejestr,
Transferu Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgcy Rejestr,
Zmiany kategorii Jednostek Uczestnictwa,
Zbiorczych potwierdzen transakcji, o ile dany produkt oferowany przez Towarzystwo takie potwierdzenia
przewiduje i jednocze$nie nie zastrzega dla nich formy papierowe;j.
2) uczestnictwa w Funduszach PKO, w szczegolnosci:
Informacji o btednie ztozonych Zleceniach,
Informacji o braku dokumentow koniecznych do prawidtowego ztozenia Zleceniaq,
Informacji o wyréwnaniu srodkéw do Zlecen opoznionych lub reklamacji,
Informacji o zmianach w Zasadach produktéw oferowanych przez Fundusze, w ktérych uczestniczy.
Informacji o zmianach w zasadach $wiadczenia ustug przez Fundusze lub Towarzystwo, z ktorych korzysta
(m.in.: Zasady sktadania zlecen za pomocq telefonu oraz IVR, Zasady sktadania Zlecen za posrednictwem
Systemu IAT Fl i Zasady ,Ustugi e-mail”).
3) Informacji marketingowych dotyczqcych Funduszy PKO.
Oswiadczenie o aktywacji Ustugi e-mail - dokument, w ktorym Uczestnik wyraza zgode na aktywacje Ustugi e-mail
oraz o$wiadcza, ze zapoznat sie z niniejszymi Zasadami i akceptuje ich tres¢, stanowiqcy podstawe do wysytania
Uczestnikowi Korespondencji Funduszy PKO, ktorego formularz dostepny jest na stronie internetowej www.pkotfi.pl..
§2
Zasady ogdlne

Przez Ustuge e-mail nalezy rozumie¢ ustuge polegajgcq na przesytaniu Korespondencji Funduszy PKO w formie
dokumentow w formacie PDF na podany adres poczty elektronicznej Uczestnika.
W celu skorzystania przez Uczestnika z Ustugi e-mail niezbedne jest posiadanie przez niego dostepu do komputera lub
innego urzqdzenia zapewniajgcego dostep do Internetu wraz z odpowiednimi aplikacjami (tj. przeglgdarka internetowa)
umozliwiajgcymi przeglgdanie i wysytanie danych przez serwis www oraz odbierania wiadomosci poczty
elektronicznej (posiadanie konta e-mail), a takze aplikacji umozliwiajgcej przeglgdanie dokumentéw w formacie POF.
Uczestnik moze aktywowac¢ Ustuge e-mail:
a) poprzez ztozenie Zlecenia zmiany danych osobowych bgdz w Zleceniu otwarcia Rejestru z jednoczesnym

zaznaczeniem aktywacji wybranych Ustug o ile dany Dystrybutor oferuje mozliwo$¢ aktywacji Ustugi e-mail:

i. za posrednictwem Systemu |AT FI,

ii. za posrednictwem wymienionego na stronie www.pkotfi.pl Dystrybutora oferujgcego Jednostki

Uczestnictwa Funduszy PKO,

b) poprzez wystanie pocztq podpisanego O$wiadczenia o aktywacji Ustugi e-mail na wskazany w nim adres Agenta

Transferowego.
W celu aktywacji Ustugi e-mail za posrednictwem Systemu IAT FI Uczestnik po prawidtowym zalogowaniu sie, sktada
Zlecenie zmiany danych osobowych z opcjq aktywacji Ustugi e-mail.
Ztozenie Zlecenia zmiany danych osobowych z aktywacjg Ustugi e-mail skutkuje zmiang sposobu wysytania do
Uczestnika Korespondencji z wersji papierowej na wersje elektroniczng, z wyjgtkiem przypadkéw, w ktorych wysytanie
Korespondencji w formie papierowej wymagane jest przepisami prawa bqgdz odrebnymi zasadami produktow
oferowanych przez Fundusze PKO.
Korespondencja wysytana jest z adresu: potwierdzenia@pkotfi.pl.
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11.

12.

13.

Wiadomo$¢ wystana pocztq elektroniczng zawierajgca Korespondencje dotyczqcq transakcji lub Zlecen podpisana jest
cyfrowo certyfikatem wystawionym dla Towarzystwa. Szczegétowe informacje dotyczqce certyfikatu zamieszczone sq
na stronie www.pkotfi.pl/pl/bezpieczenstwo-systemu.

Adres e-mail podawany przez Uczestnika wykorzystywany bedzie tylko i wytgcznie do przesytania Korespondencji.
Uczestnik moze w dowolnym momencie odwota¢ Ustuge e-mail. Odwotanie skutkuje zaprzestaniem wysytania
Korespondencji na wskazany adres e-mail Uczestnika i wznowieniem wysytania Korespondencji w formie papierowej
na adres korespondencyjny Uczestnika.

Odwotanie Ustugi e-mail nastepuje poprzez ztozenie Zlecenia zmiany danych osobowych z opcjq dezaktywacji Ustugi
e-mail w systemie IAT FI lub bezpo$rednio u Dystrybutora.

W przypadku zmiany adresu e-mail Uczestnika, Uczestnik ma obowiqgzek zaktualizowa¢ adres e-mail, pod ktéry bedzie
dostarczana Korespondencja. Towarzystwo, ani Fundusze PKO nie ponoszq odpowiedzialno$ci za szkody poniesione w
wyniku niedopetnienia tego obowiqzku przez Uczestnika.

Zmiana adresu e-mail nastepuje przez ztozenie Zlecenia zmiany danych osobowych za pos$rednictwem Systemu IAT Fl
lub u Dystrybutora.

Zlecenie jest skuteczne po zarejestrowaniu informacji o tym Zleceniu w Rejestrze Uczestnikdéw Funduszy.

§3

Postepowanie reklamacyjne
Uczestnikowi Funduszu PKO przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczqcej niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania Ustugi e-mail.
Skargi i reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo na podstawie nieniejszych zasad mogq byc
zgtaszane przez Uczestnika, bqdZ osobe przez niego upowaznionqg, w formie pisemnej, za pomocq listu skierowanego
do Towarzystwa lub Agenta Transferowego. Skargi i reklamacje mogq by¢ sktadane bezposrednio w Towarzystwie
albo u Agenta Transferowego, a takze za pomocq faksu, telefonu na numery Towarzystwa i Agenta Transferowego
wskazane w Prospekcie oraz drogq elektroniczng na adres email: kontakt@pkotfi.pl. Skargi i reklamacje powinny by¢
zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznos$ci budzqcych zastrzezenia, w celu umozliwienia
rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji.
Na zlecenie Towarzystwa reklamacje rozpatruje Agent Transferowy. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sq w formie
pisemnej bgdz w innej formie uzgodnionej z Uczestnikiem bezzwtocznie, jednak nie pozniej, niz w terminie 30 dni od
otrzymania reklamacji. Termin, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu w sprawach szczegodlnie zawitych.

§4

Postanowienia kofncowe

Niniejsze Zasady stanowiq regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w rozumieniu wtasciwych przepisow.

Informacje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi e-mail dostepne sq na stronie

internetowej Towarzystwa: www.pkotfi.pl/bezpieczne-logowanie.

Zasady mogq byc zmienione w przypadku:

1) zmiany przepisoéw prawa majgcych wptyw na zasady funkcjonowania funduszy inwestycyjnych;

2) zmian zakresu lub formy realizacji ustug zwigzanych z uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych,
Swiadczonych przez Towarzystwo;

3) wydania wytycznych, zalecen lub decyzji organéw nadzorczych;

4) koniecznosci dostosowania Zasad do wymogow zwigzanych z ochronq konsumentow;

- w zakresie, w jakim zdarzenia powyzsze majq wptyw na tres$¢ niniejszych Zasad.

4.

Informacja o zmianach Zasad, dostarczana jest Uczestnikowi, nie pdzniej niz na miesiqgc przed proponowang datq ich
wejscia w zycie wraz z wskazaniem tej daty, w postaci elektronicznej. Zawiera ona pouczenie o mozliwosci ztozenia
przez Uczestnika przed proponowanq datq wejscia w zycie zmian, Zlecenia zmiany danych osobowych skutkujgcego
dezaktywacjq Ustugi e-mail, w sposob okreslony w §2 ust. 10.

Brak ztozenia przez Uczestnika Zlecenia, o ktorym mowa w ust. 4 przed proponowang datq wej$cia w zycie zmian
Zasad, jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Zmiany Zasad wiqzq Strony od dnia podanego w informacji
przekazanej Uczestnikowi.

Rownolegle z przekazaniem informacji, o ktérej mowa w ust. 4, Towarzystwo informuje Uczestnikéw o zmianach Zasad
poprzez zamieszczenie ogtoszenia o zmianach Zasad na stronie internetowej Towarzystwa www.pkotfi.pl,
zawierajgcego proponowang datq wejscia w zycie zmian. W kwestiach nieuregulowanych Zasadami stosuje sie
postanowienia Statutow i Prospektow informacyjnych Funduszy PKO oraz powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa,
w szczegdblnosci przepisy ustawy o funduszach inwestycyjnych.

Aktualna tre$¢ Zasad dostepna jest u Dystrybutorow i na stronie www.pkotfi.pl.Dodatkowe informacje, w tym
informacje wymagane przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, sq udzielane pod numerem infolinii
wskazanym w Prospektach informacyjnych.

Niniejsze Zasady wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r.
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