SZCZEGOtOWE INFORMACJE DOTYCZACE PKO TOWARZYSTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.
ORAZ UStUG POLEGAJACYCH NA PRZYJMOWANIU | PRZEKAZYWANIU ZLECEN OOTYCZACYCH
NABYCIA LUB ODKUPIENIA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH OTWARTYCH

1.
2.

Nazwa (firma) podmiotu: PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
PKO TFI S.A. zapewnia bezposredni kontakt z Klientami w nastepujqcy sposob:

a. Osobiscie - w miejscu siedziby, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa (po wczesniejszym,

telefonicznym umowieniu spotkania).

b. Telefonicznie - pod numerem 0801 32 32 80 lub 22 358 56 56, fax 22 358 56 55

c. Za pomocqg e-mail - pod adresem: poczta@pkotfi.pl

d. Za pomocq strony internetowej - http://www.pkotfi.pl/
Komunikacja z PKO TFI S.A. odbywa sie w jezyku polskim. Dokumenty i informacje sporzqgdzane
bedg w jezyku polskim. Zlecenia i dyspozycje zwigzane z uczestnictwem w funduszach
inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez PKO TFI S.A. powinny byc¢ sktadane:

a. osobiScie, w miejscu siedziby pod adresem wskazanym w ust. 2 pkt a.

b. za posrednictwem strony internetowej http://www.pkotfi.pl/

c. telefonicznie pod numerem 22 358 56 56
PKO TFI S.A. posredniczy z zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy
o funduszach inwestycyjnych. Organem sprawujgcym nadzor nad dziatalno$cig PKO TFI S.A.
jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Zlecenia nabycia i odkupienia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych sq
przyjmowane przez PKO TFlI S.A. w sposob okreSlony w pkt. 3, a nastepnie przekazywane
do realizacji przez fundusz inwestycyjny do Agenta Obstugujgcego. PKO TFI S.A. przekazuje
zlecenia niezwtocznie, w celu umozliwienia realizacji zlecenia w mozliwie najkrotszym terminie
wynikajgcym z zasad realizacji zlecen okreslonych w prospektach informacyjnych funduszy.
Informacje o zleceniach, dla ktéorych PKO TFI S.A. sporzqdzit forme elektronicznq,
sq przekazywane do Agenta Obstugujgcego drogq elektroniczng.
W przypadku zlecen pisemnych, zlecenia sq przekazywane wedle wyboru PKO TFI S.A.: przesytkq
kurierskq, przesytkq listowng lub dostarczane bezposrednio.
Skargi zwigzane ze Swiadczong ustugq przekazywania zlecen nabycia i odkupienia jednostek
uczestnictwa powinny byc sktadane w sposob wskazany w pkt. 3. PKO TFI S.A. rozpatruje skargi
w terminie 30 dni. Termin ten moze byc¢ wydtuzony w przypadku konieczno$ci uzyskania
wyjasnien od podmiotow zewnetrznych lub w sprawach zawitych.
PKO TFI S.A. dgzy do unikania konfliktow ze swoimi Klientami poprzez wewnetrzng organizacje
oraz wdrozone regulacje wewnetrzne. PKO TFI S.A. doktada nalezytej starannosci, aby w
przypadku powstania konfliktu interesow nie doszto do naruszenia interesow Klienta.
Szczegotowe informacje dotyczqce konfliktow interesow zawarte sq w odrebnej informacji
dostepnej na stronie www.pkotfi.pl .
Szczegotowe zasady pobierania optat zwigzanych z nabywaniem i odkupywaniem jednostek
uczestnictwa, a takze optat obcigzajgcych aktywa funduszy okre$lajg prospekty informacyjne
funduszy oraz skréoty prospektow, dostepne w miejscach zbywania i okupywania jednostek
uczestnictwa przez PKO TFI S.A. za posrednictwem strony www.pkotfi.pl
Z inwestycjg w jednostki uczestnictwa moze wiqza¢ sie konieczno$¢ uiszczania podatku.
Ze wzgledu na fakt, iz obowiqzki podatkowe zalezq od indywidualnej sytuacji podatnika i miejsca
dokonywania inwestycji, w celu ustalenia obowigzkéw podatkowych, wskazane jest zasiegniecie
porady doradcy podatkowego lub prawnego.
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