Zasady sktadania zlece n za pomoc q telefonu oraz IVR
obowi gzujace w funduszach inwestycyjnych zarz  gdzanych przez
PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,Zasa  dy”)
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Definicje

1. Pojecia niezdefiniowane w niniejszych Zasadach, pisane wielkg litera, majg znaczenie nadane im w prospektach
informacyjnych i statutach Funduszy.

2. Definicje:

Agent Transferowy - PKO BP Finat sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 5/7, pelnigcy funkcje

Agenta Transferowego dla funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych

zarzadzanych przez PKO TFI S.A;

Hasto numeryczne (PIN) - pieciocyfrowe hasto numeryczne, nadawane przez system komputerowy Agenta

Transferowego, przesytane do Uczestnika listem poleconym po realizacji zlecenia otwarcia pierwszego Rejestru lub

na zadanie Uczestnika. Hasto numeryczne (PIN) jest wspdine dla wszystkich Rejestréw Uczestnika;

IVR - system telefonicznej informacji glosowej, umozliwiajgcy automatyczng obstuge osoby dzwonigcej;

Konsultant — pracownik przyjmujacy zlecenia sktadane za posrednictwem telefonu;

Numer Uczestnika - indywidualny osmiocyfrowy numer Uczestnika, bedgcy drugim czionem numeru rejestru;

Punkt Obstugi Klienta (POK) — Punkt Obstugi Klienta, prowadzacy bezposrednig obstuge Inwestoréw i Uczestnikow

funduszy PKO;

Zlecenie zmiany danych osobowych Uczestnika — zlecenie, ktére Uczestnik moze ztozy¢ w POK wnoszac

o aktualizacje danych osobowych w Rejestrze Uczestnikow lub aktywacje/dezaktywacje ustugi telefonicznej lub

internetowe;.
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Zasady ogolne

1. Niniejsze Zasady okreslajg warunki skiadania Zleceh i dyspozyciji telefonicznych za posrednictwem telefonu oraz
systemu telefonicznej informacji glosowej (IVR), zwanych dalej ,Zleceniami Telefonicznymi”.

2. Fundusze realizujg Zlecenia skltadane za posrednictwem telefonu, jezeli sg spetnione nastepujace warunki:

1) Uczestnik zawart z Funduszami Umowe o skladanie Zleceh za posrednictwem Telefonu i IVR, zwang dalej
,Jmowa”, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w zakresie skladania zlecen za pomocg telefonu
oraz IVR i zarejestrowanie informaciji o tym oswiadczeniu w rejestrze Uczestnikow Funduszy,

2) Zlecenie Telefoniczne zostanie ztozone za posrednictwem telefonu — pod numerem (+48) 022 534 85 65,

3) osoba sktadajaca Zlecenie poda prawidtowy numer Uczestnika i Hasto numeryczne (PIN) lub wskazane przez
Konsultanta cyfry z Hasta numerycznego,

3. W celu skorzystania z ustugi Swiadczonej na podstawie Zasad niezbedne jest posiadanie urzadzenia
abonenckiego (tj. telefon) z dostepem do sieci telekomunikacyjne;j.

4. Fundusze przyjmujg Zlecenia Telefoniczne bezposrednio lub za posrednictwem Dystrybutoréw.

5. Po uzyskaniu potgczenia osoba skiadajaca Zlecenie Telefoniczne jest informowana o koniecznosci dokonania
wyboru dostepnych opciji ziozenia Zlecenia, poprzez wybranie odpowiedniej cyfry.

6. Numer rejestru i Hasto numeryczne (PIN) sg nadawane Uczestnikowi w momencie zarejestrowania w systemie
Agenta Transferowego Zlecenia Otwarcia pierwszego Rejestru. Hasto numeryczne (PIN) jest przesylane kazdemu
Uczestnikowi listem poleconym. Hasto numeryczne (PIN) nie powinno by¢ udostepniane osobom niepowotanym.
Na zadanie Uczestnika, zgtoszone w Punkcie Obstugi Klienta lub za posrednictwem telefonu, Fundusz nadaje
Uczestnikowi nowe Hasto numeryczne (PIN), ktére jest przesylane na adres Uczestnika listem poleconym.

7. W przypadku trzykrotnych préb kontaktu telefonicznego osoby skiladajacej Zlecenie Telefoniczne z podaniem
nieprawidtowego Hasta numerycznego (PIN), mozliwo$¢ skladania Zlecen za posrednictwem telefonu i IVR jest
blokowana. W celu odblokowania ustugi nalezy ztozyé u Dystrybutora:

1) Zlecenie ,,Obstugi PIN”, wnioskujac o nadanie nowego Hasta numerycznego (PIN), lub

2) Zlecenie Zmiany danych ze wskazaniem aktywacji mozliwosci sktadania Zlecen za posrednictwem telefonu
i IVR.

8. Zlozenie zlecenia za posrednictwem telefonu nie jest réwnoznaczne z jego realizacja. Fundusze zastrzegajg
sobie prawo do niezrealizowania Zlecenia, jesli podane dane nie bedg zgodne z danymi zapisanymi w Rejestrze
Uczestnika lub Zlecenie nasuwa watpliwosci, co do tresci i autentycznosci.

9. Fundusze zastrzegajg sobie prawo do zawieszenia przyjmowania zlecen na czas niezbedny do usuniecia
powstatych nieprawidtowosci.

10. W przypadku czasowego zawieszenia sktadania Zlecen Telefonicznych, zlecenie moze by¢ ztozone bezposrednio
u Dystrybutora.

g3
Zasady dotycz gce skladania Zlece n Telefonicznych
za posrednictwem Konsultanta

1. Zlecenia Telefoniczne za posrednictwem Konsultanta sg przyjmowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 20.00 oraz w soboty w godzinach od 9.00 do 15.00. Fundusze zastrzegajg sobie prawo
skrécenia lub wytaczenia przyjmowania Zlecen Telefonicznych w okreslonym dniu, o czym Fundusze poinformujg
poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie www.pkotfipl z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem.

2. W celu dokonania identyfikacji osoby sktadajacej Zlecenie Telefoniczne Konsultant prosi o podanie nastepujacych
danych:

1) numeru Rejestru oraz dwoch losowo wybranych cyfr z Hasta numerycznego (PIN),

Zasady skiadania zlecen za pomoca telefonu oraz IVR wersja 3.0 Stronalz3



10.

2) imienia i nazwiska lub nazwy (firmy) Uczestnika,
3) danych osoby sktadajacej Zlecenie:

a) imienia,

b) nazwiska.
W przypadku watpliwosci co do tresci sktadanego Zlecenia lub uprawnien osoby sktadajgcej zlecenie, Konsultant
moze zapyta¢ dodatkowo o inne dane zaewidencjonowane w Rejestrze.
Za pomoca telefonu mozna sktada¢ nastepujace zlecenia:
1) Otwarcia kolejnego Rejestru w produkcie podstawowym,
2) Odkupienia (wylgcznie na wskazany w pisemnej dyspozycji rachunek bankowy),
3) Konwersji,
4) Transferu,
5) Przeniesienia,
6) Blokady dokumentu,
7) Odwotania Petnomocnictwa,
8) Zmiany podziatu wptat,
9) Zmiany podziatu srodkéw,
10) Zmiany kategorii jednostek uczestnictwa,
11) Zamkniecia Rejestru,
12) Odwotania Klauzuli marketingowej,
13) Obstugi PIN, na podstawie ktérego Osoba sktadajaca Zlecenie moze wydac dyspozycje:

a) nadania nowego Hasta numerycznego (PIN),

b) powrotu do Hasta numerycznego (PIN) lub,

¢) nadania Listy Kodéw Jednorazowych lub,

d) aktywaciji Listy Kodéw Jednorazowych lub,

e) dezaktywacji Listy Kodéw Jednorazowych.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ telefonicznego uzyskiwania informacji o Rejestrze na zasadach okreslonych
w statutach Funduszy. W szczegdlnosci dotyczy to informacji w zakresie:
1) sprawdzenia salda Rejestru,
2) sprawdzenia wartosci Jednostki Uczestnictwa,
3) ztozenia Reklamacii,
4) zlozenia Wniosku,
5) uzyskania informacji o sposobie realizacji nabycia Jednostek Uczestnictwa.
6) zamowienia listu.
Fundusz nie przyjmuje za pomocg telefonu innych Zlecen niz wymienione w ust. 4.
Wszystkie prawa i obowigzki Uczestnika wynikajace z niniejszych Zasad dotyczg odpowiednio jego
Petnomocnikéw/Reprezentantoéw/Przedstawicieli Ustawowych.
Zlecenie sktadane za pomocg telefonu uwaza sie za przyjete, jezeli jego tres¢ zostata powtdrzona przez
Konsultanta i uzyskata potwierdzenie Uczestnika. Po ztozeniu Zlecenia Konsultant podaje osobie sktadajacej
Zlecenie date i godzine przyjecia Zlecenia, ktéra jest jednoczesnie datg ztozenia Zlecenia.
Ztozenie Zlecenia Telefonicznego nie jest réwnoznaczne z jego realizacjg. Zlecenia Telefoniczne ztozone
w danym Dniu Wyceny sg realizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zapisami prospektow
informacyjnych poszczeg6inych Funduszy.
Wszystkie Zlecenia sktadane telefonicznie sg nagrywane i przechowywane w formie elektronicznej w celach
dowodowych przez okres wymagany obowigzujagcymi przepisami prawa. Fundusze zastrzegajg sobie prawo
do przetwarzania danych zwigzanych ze sposobem $Swiadczenia przez Fundusze ustugi na podstawie niniejszych
Zasad, w szczego6lInosci oznaczen technicznych identyfikujacych zakonczenie sieci telekomunikacyjnej.

84
Zasady dotycz ace skiadania Zlece n Telefonicznych za po s$rednictwem IVR
Zlecenia telefoniczne za posrednictwem IVR sg przyjmowane przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia.
Za posrednictwem IVR, Zlecenia moze sklada¢ kazda osoba postugujaca sie numerem rejestru oraz Hastem
numerycznym (PIN).
Autoryzacja Uczestnika odbywa sie poprzez wprowadzenie przez osobe skiladajacg Zlecenie na klawiaturze
telefonu:
1) numeru Uczestnika,
2) Hasta numerycznego (PIN).
Za posrednictwem IVR mozna ztozy¢ nastepujace rodzaje Zlecen:
1) Odkupienia (wylacznie na wskazany w pisemnej dyspozycji rachunek bankowy),
2) Konwersji,
3) Transferu,
4) Przeniesienia.
Dodatkowo, za posrednictwem IVR, Uczestnik moze otrzymac¢ informacje o saldzie Rejestru oraz o sposobie
realizacji nabycia na podstawie wptaty bezposredniej.
Zlecenie sktadane za posrednictwem IVR uwaza sie za przyjete, jezeli jego tres¢ zostata odczytana przez IVR
i uzyskata potwierdzenie Uczestnika. Za date i godzine zlozenia Zlecenia uznaje sie date i godzine akceptacji
danych odtworzonych przez aplikacje IVR.
85
Post epowanie reklamacyjne

Zasady skiadania zlecen za pomoca telefonu oraz IVR wersja 3.0 Strona2z3



Uczestnikowi Funduszu przystuguje prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej niewykonania Iub
nieprawidtowego wykonania Zlecenia Telefonicznego.
Reklamacje wynikajace z tresci danych uwidocznionych na Zleceniu, potwierdzeniu transakcji lub innym
dokumencie potwierdzajgcym dokonanie danej transakcji powinny by¢ sktadane w terminie do 90 dni od daty
wystawienia dokumentu.
Reklamacje moga by¢ wysylane pocztg na adres Agenta Transferowego, Dystrybutora lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) na adres PKO TFI S.A., przy czym adresy te sg wskazane w prospekcie
informacyjnym Funduszu.
PKO TFI S.A. udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Termin ten
moze ulec przedtuzeniu w sprawach zawitych.
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Odpowiedzialno $¢ Funduszy

Fundusze nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1.
2.

© N

10.

11.

Ztozenia Zlecenia z wykorzystaniem numeru Uczestnika i Hasta numerycznego (PIN) przez osoby trzecie;
Nieprzekazania Zlecenia z powodu wad lub przerw transmisji danych w dziataniu systemu informatycznego
stuzacego do przyjmowania Zlecen lub poza tym systemem, awarii systemow informatycznych, systemoéw
zasilania, taczy telekomunikacyjnych, zaistniatych z przyczyn niezaleznych od Funduszu.
Dziatania sity wyzszej, w tym Kkatastrof naturalnych, dziatan wojennych, atakéw terrorystycznych, strajkéw,
rozruchéw;
Niezrealizowania lub btednego zrealizowania Zlecenia Telefonicznego w wyniku podania przez osobe skladajaca
Zlecenie Telefoniczne nieprawidtowych danych niezbednych do wykonania Zlecenia Telefonicznego.
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Postanowienia ko ncowe
Niniejsze Zasady stanowig regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu wiasciwych przepisow.
Zasady mogg by¢ w kazdym czasie zmienione. Zmiany, ktére ograniczajg prawa lub rozszerzaja obowigzki
Uczestnikbw z przyczyn innych niz wynikajace ze zmian obowigzujacych przepisbw prawa, koniecznosci
podnoszenia poziomu bezpieczenstwa sktadania Zlecen, zmian technologicznych lub rozszerzania oferty
Funduszy, Ilub ograniczajg odpowiedzialno§¢ Funduszu wynikajgca z przepiséw prawa i prospektu
informacyjnego, dokonywane sg w trybie pisemnego doreczenia Uczestnikowi w terminie umozliwiajgcym
wypowiedzenie umowy przed wejsciem w zycie zmian. Pozostate zmiany wchodza w zycie w trybie wskazanym
w ust. 3.
O wprowadzeniu zmian do niniejszych Zasad Fundusze powiadomig Uczestnika z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem poprzez udostepnienie informacji o zmianie na stronie www.pkotfi.pl. Zmiana Zasad wchodzi
w zycie z dniem okreslonym przez Fundusze i bedzie dostepna w postaci aktualizowanych tekstow Zasad
na stronie www.pkotfi.pl. Uczestnik, ktéry nie akceptuje wprowadzonych zmian do Zasad moze wypowiedzie¢
umowe w trybie okreslonym w ust. 5.
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa wygasa z dniem jej rozwigzania przez Uczestnika albo
Fundusz, lub z dniem zamkniecia Rejestru Uczestnika w Funduszu, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
wystapi wczesniej.
Uczestnik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe poprzez ztozenie Zlecenia Zmiany danych osobowych
Uczestnika w POK. Rozwigzanie umowy nastepuje z dniem zrealizowania takiego Zlecenia przez Agenta
Transferowego.
Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ takze w drodze wypowiedzenia przez Fundusz Umowy o skladanie Zlecen
za posrednictwem Telefonu i IVR, w terminie 14 dni od daty doreczenia Uczestnikowi pisemnego wypowiedzenia
Umowy. Fundusze moga wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn.
Za posrednictwem telefonu i IVR nie moga by¢ przekazywane tresci o charakterze bezprawnym.
Fundusze zastrzegajg sobie prawo do zmiany funkcjonalnosci Systemu IVR. Fundusze zastrzegajg sobie prawo
do ograniczenia dostepu do Systemu stluzacego do telefonicznego skladania zlecen lub wybranych jego
funkcjonalnosci na czas oznaczony lub nieoznaczony, jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne,
niezalezne od Funduszy. W takim przypadku Uczestnik moze skorzysta¢ z innych kanatéw dostepu lub zlozy¢
dyspozycje w POK. Fundusze nie ponoszag odpowiedzialnosci za zaistniale ograniczenia w dostepnosci Systemu
stuzacego do telefonicznego sktadania zlecen.
W kwestiach nieuregulowanych Zasadami stosuje sie postanowienia prospektow informacyjnych Funduszy oraz
ogolnie obowigzujace przepisy prawa.
Zasady sa dostepne u Dystrybutorow i na stronie www.pkotfi.pl. Dodatkowe informacje, w tym informacje
wymagane przepisami ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, sg udzielane pod numerem infolinii
wskazanym w prospektach informacyjnych.
Niniejsze Zasady zastepujg dotychczasowe ,Zasady skladania zlecehh za pomoca telefonu obowigzujace
w funduszach inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA”
z dniem 02.12.20009r.
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