Zasady ,,Ustugi e-mail”
obowiazujace w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez
PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,,Zasady”)

10.

Niniejsze Zasady okreslaja warunki $wiadczenia Ustugi e-mail dla Uczestnikéw funduszy inwestycyjnych
zarzgdzanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,Fundusze PKO”).
Pojecia niezdefiniowane w niniejszych Zasadach, pisane wielkg literg, majg znaczenie nadane im w prospektach
informacyjnych i statutach Funduszy PKO.

§1

Definicje

Agent Transferowy — PKO BP Finat sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, petigcy funkcje Agenta Obstugujacego
dla Funduszy PKO;
System IAT FI - aplikacja umozliwiajaca sktadanie Zleceh przez Inwestoréw i Uczestnikdw, na specjalnie do tego
celu dedykowanych stronach internetowych;
Kody Jednorazowe — jednorazowe kody numeryczne, nadawane przez Agenta Transferowego, stuzgce do
potwierdzania Zlecen finansowych i niefinansowych sktadanych za posrednictwem Systemu IAT Fl;
Korespondencja — wysytana do Uczestnika korespondencja dotyczgca:
1) potwierdzen transakcji w Funduszach PKO, w tym:
Nabycia Jednostek Uczestnictwa,
Odkupienia Jednostek Uczestnictwa,
Konwersji Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejacy Rejestr,
Przeniesienia Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgcy Rejestr,
Transferu Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgacy Rejestr,
Zmiany kategorii Jednostek Uczestnictwa,
Zbiorczych potwierdzen transakcji, o ile dany produkt oferowany przez Towarzystwo takie potwierdzenia
przewiduje i jednoczesnie nie zastrzega dla nich formy papierowe;.
2) uczestnictwa w Funduszach PKO, w szczegdlnosci:

a. Informacji o btednie ztozonych zleceniach,

b. Informacji o braku dokumentéw koniecznych do prawidtowego ztozenia zlecenia,

c. Informacji o wyréwnaniu srodkéw do zlecen opdznionych lub reklamacii,
3) informacji marketingowych dotyczacych Funduszy PKO.

§2

Zasady ogodlne
Przez Ustuge e-mail nalezy rozumie¢ ustuge polegajaca na przesytaniu przez Fundusze PKO Korespondencji w
formie dokumentéw w formacie PDF na podany adres poczty elektronicznej Uczestnika.
W celu skorzystania z przez Uczestnika z Ustugi e-mail niezbedne jest posiadanie przez niego dostepu do
komputera lub innego urzadzenia zapewniajacego dostep do Internetu wraz odpowiednimi aplikacjami (1j.
przegladarka internetowa) umozliwiajgcymi przegladanie i wysylanie danych przez serwis www oraz odbierania
wiadomosci poczty elektronicznej (posiadanie konta e-mail), a takze aplikacji umozliwiajacej przegladanie
dokumentéw w formacie PDF.
Uczestnik moze aktywowaé Ustuge e-mail za posrednictwem Systemu IAT FI lub u wymienionego na stronach
www.pkotfi.pl. Dystrybutora oferujgcego Jednostki Uczestnictwa Funduszy PKO, poprzez ztozenie zlecenia
zmiany danych osobowych badz w Zleceniu Otwarcia rejestru z jednoczesnym zaznaczeniem aktywacji
wybranych Ustug o ile dany Dystrybutor oferuje mozliwosé aktywacji Ustugi e-mail.
W celu aktywacji Ustugi e-mail za posrednictwem Systemu IAT Fl Uczestnik po prawidtowym zalogowaniu sie,
skfada zlecenie zmiany danych osobowych z opcjg aktywacji Ustugi e-mail.
Korespondencja wysytana jest z adresu potwierdzenia@pkotfi.pl.
Widomos¢ wystana pocztg elektroniczng zawierajgca Korespondencje dotyczacq transakcji lub zlecen podpisana
jest cyfrowo certyfikatem wystawionym dla Towarzystwa. Szczegdétowe informacje dotyczace certyfikatu
Zzamieszczone sg na stronie www.pkotfi.pl/pl/bezpieczenstwo-systemu.
Ziozenie zlecenia zmiany danych osobowych z aktywacjg Ustugi e-mail skutkuje zmiang sposobu wysytania do
Uczestnika Korespondencji z wersji papierowej na wersje elektroniczng, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
wysytanie Korespondencji w formie papierowej wymagane jest przepisami prawa badz odrebnymi zasadami
produktéw oferowanych przez Towarzystwo.
Adres e-mail podawany przez Uczestnika wykorzystywany bedzie tylko i wylgcznie do przesytania
Korespondenciji.
Uczestnik moze w dowolnym momencie odwota¢ Ustuge e-mail. Odwotanie skutkuje zaprzestaniem wysytania
Korespondencji na wskazany adres e-mail Uczestnika i wznowieniem wysytania Korespondencji w formie
papierowej na adres korespondencyjny Uczestnika.
Odwotanie Ustugi e-mail nastepuje poprzez ztozenie zlecenia zmiany danych osobowych z opcjg dezaktywacji
Ustugi e-mail w systemie IAT FI lub bezpo$rednio u Dystrybutora.
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W przypadku zmiany adresu e-mail Uczestnika, Uczestnik ma obowigzek zaktualizowa¢ adres e-mail, pod ktéry
bedzie dostarczana Korespondencja. Towarzystwo ani Fundusze PKO nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody
poniesione w wyniku niedopetnienia tego obowigzku przez Uczestnika.

Zmiana adresu e-mail nastepuje przez ztozenie zlecenia zmiany danych osobowych za posrednictwem Systemu
IAT Fl lub u Dystrybutora.

Zlecenie jest skuteczne po zarejestrowaniu informacji o tym Zleceniu w rejestrze Uczestnikow Funduszy.

§3

Postepowanie reklamacyjne
Uczestnikowi Funduszu PKO przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania Ustugi e-mail.
Reklamacje wynikajace z tresci danych uwidocznionych na Zleceniu, potwierdzeniu transakcji lub innym
dokumencie potwierdzajagcym dokonanie danej transakcji powinny by¢ sktadane w terminie do 90 dni od daty
wystawienia dokumentu.
Reklamacje moga by¢ wysytane pocztg na adres Agenta Transferowego, Dystrybutora lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) na adres Towarzystwa, przy czym adresy te sg wskazane w prospektach
informacyjnych Funduszy PKO.
Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Termin ten moze
ulec przedtuzeniu w sprawach zawitych.

§4

Odpowiedzialnosé¢ Towarzystwa i Funduszy PKO

Towarzystwo ani Fundusze PKO nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1.

2.

Ztozenia Zlecenia z wykorzystaniem numeru Uczestnika i Hasta numerycznego (PIN), Hasta Uczestnika lub
Kodoéw Jednorazowych przez osoby nieupowaznione;

Nieprzekazania Zlecenia z powodu wad lub przerw transmisji danych w dziataniu Systemu IAT FI lub poza nim,
awarii systemoéw informatycznych, systemow zasilania, taczy telekomunikacyjnych, oraz wszelkich innych
zaistniatych z przyczyn niezaleznych od Towarzystwa ani Funduszy PKO;

Dziatania sity wyzszej, w tym katastrof naturalnych, dziatan wojennych, atakéw terrorystycznych, strajkéw,
rozruchow;

Niezrealizowania lub btednego zrealizowania Zlecenia w wyniku podania przez Uczestnika nieprawidtowych
danych niezbednych do wykonania Zlecenia

Niedopetnienia przez Uczestnika obowigzku aktualizacji adresu e-mail.

§5

Postanowienia koncowe
Niniejsze Zasady stanowig regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu wtasciwych przepisow.
Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi e-mail dostepne sg na stronie
internetowej Towarzystwa: www.pkotfi.pl/pl/bezpieczenstwo-systemu
Zasady mogg by¢ w kazdym czasie zmienione. Zmiany, ktére ograniczajg prawa lub rozszerzajg obowigzki
Uczestnikbw z przyczyn innych niz wynikajace ze zmian obowigzujacych przepiséw prawa, koniecznosci
podnoszenia poziomu bezpieczenstwa skladania Zlecen, zmian technologicznych lub rozszerzania oferty
Funduszy PKO, lub ograniczajg odpowiedzialnos¢ Funduszy PKO wynikajaca z przepisdw prawa i prospektu
informacyjnego, dokonywane sg w trybie pisemnego doreczenia Uczestnikowi w terminie umozliwiajgcym
ztozenie zlecenia zmiany danych osobowych z dezaktywacjg Ustugi e-mail przed wejSciem w zycie zmian.
Pozostate zmiany wchodza w Zzycie w trybie wskazanym w ust. 4.
O wprowadzeniu zmian do niniejszych Zasad Fundusze PKO powiadomig Uczestnika z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem poprzez udostepnienie informacji o zmianie na stronie www.pkotfi.pl. Zmiana
Zasad wchodzi w zycie z dniem okreslonym przez Fundusze PKO i bedzie dostepna w postaci aktualizowanych
tekstéw Zasad na stronie www.pkotfi.pl.Uczestnik, ktory nie akceptuje wprowadzonych zmian do Zasad moze
dezaktywowac Ustuge e-mail.
W kwestiach nieuregulowanych Zasadami stosuje sie postanowienia prospektow informacyjnych Funduszy PKO
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Zasady sg dostepne u Dystrybutorow i na stronie www.pkotfi.pl.Dodatkowe informacje, w tym informacje
wymagane przepisami ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, sg udzielane pod numerem infolinii
wskazanym w prospektach informacyjnych.
Niniejsze Zasady wchodzg w zycie z dniem 2 maja 2011 r.
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