ZASADY SKEADANIA ZLECEN ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU IAT FI OBOWIAZUJACE W FUNDUSZACH
INWESTYCYJNYCH ZARZADZANYCH PRZEZ PKO TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.
(,ZASADY")

§1

Definicja

1. Pojecia niezdefiniowane w niniejszych Zasadach, pisane wielkq literq, majq znaczenie nadane im w prospektach informacyjnych
i Statutach Funduszy PKO.

2. Definicje:

1) Agent Transferowy - PKO BP Finat sp. z 0.0, z siedzibqg w Warszawie, petnigcy funkcje Agenta Obstugujgcego dla
Funduszy PKO;

2) CRS (Common Reporting Standard) - miedzynarodowy standard wymiany informacji o klientach instytucji finansowych,
ktéry naktada na polskie instytucje finansowe obowiqzek identyfikacji oraz raportowania klientéw bedqcych rezydentami
innych niz Polska panstw Unii Europejskiej oraz krajow, ktore sq strong umowy dot. CRS;

3) Dyspozycja - o$wiadczenie woli sktadane przez Uczestnika lub Inwestora w zwigzku z uczestnictwem w Funduszach PKO lub
zwiqzane z zawartqg Umowg, niebedqce Zleceniem;

4) Ewidencja Uczestnikow - ewidencja Uczestnikow niepublicznych funduszy inwestycyjnych zamknietych prowadzona
odrebnie dla kazdego tego typu funduszu przez Towarzystwo;

5) Ewidencja - rejestr w Ewidencji Uczestnikow dotyczgey danego Uczestnika zawierajgcy dane zwigzane z jego uczestnictwem
w niepublicznych funduszach inwestycyjnych zamknietych zarzqdzanych przez Towarzystwo, postugujgcych sie nazwaq,
ktérej pierwszy czton stanowi wyraz ,PKO”, w tym m.in.:

a. liczbe, rodzaj i serie Certyfikatéw Inwestycyjnych;
b. date dokonanych transakgcji oraz rodzaj sktadanych dyspozycji;

6) FATCA - Regulacje dotyczqce ujawniania informacji o rachunkach podatnikow Stanéw Zjednoczonych - Foreign Account
Tax Compliance Act (FATCA), do stosowania ktérych instytucje finansowe zobowigzane sqg na mocy umowy
miedzynarodowej zawartej z rzgdem Stanéw Zjednoczonych i odpowiednich powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa;

7) Fundusze PKO - wszystkie fundusze inwestycyjne otwarte i specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte zarzqdzane przez
Towarzystwo oraz postugujqce sie nazwaq, ktorej pierwszy czton stanowi wyraz ,PKO”, chyba, ze z kontekstu wynika, ze
chodzi o jeden lub niektére spos$réd tych funduszy;

8) Hasto numeryczne (PIN) - pieciocyfrowe hasto numeryczne, nadawane na wniosek Uczestnika, przez system komputerowy
Agenta Transferowego, przesytane do Uczestnika listem poleconym. Hasto numeryczne (PIN) jest wspolne dla wszystkich
Rejestrow Uczestnika;

9) Hasto Uczestnika - minimum o$mioznakowe hasto, stuzqgce do logowania do Systemu IAT FI. Hasto musi zawierac:
minimum 3 litery (przynajmniej 1 duza oraz 1 mata litera), minimum 2 cyfry
i minimum 1 znak specjalny, przy czym nie moze zawiera¢ 3. lub wiecej identycznych, nastepujgcych po sobie znakow;

10) Identyfikator lub Numer Uczestnika - indywidualny o$miocyfrowy numer Uczestnika, bedgey drugim cztonem numeru
Rejestru;

11) Instrukcja ptatnicza - numer rachunku bankowego Uczestnika przypisany do Rejestru poprzez realizacje Zlecenia nadania
bqd? zmiany Instrukcji ptatniczej. Instrukcja ptatnicza do Rejestru obowiqzuje do momentu jej zmiany lub odwotania
w Rejestrze Uczestnikow;

12) Kody Jednorazowe - jednorazowe kody numeryczne, nadawane przez Agenta Transferowego, stuzgce do potwierdzania
zlecen finansowych i niefinansowych sktadanych za posrednictwem Systemu IAT Fl. W zalezno$ci od wybranego przez
Uczestnika sposobu autoryzacji zlecen, Kody Jednorazowe sq przesytane w postaci:

a. listy zawierajqcej nie mniej niz 40 kodéw, zwanej dalej ,Listqg Kodéw Jednorazowych”, listem zwyktym na adres
korespondencyjny Uczestnika (Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie maksymalnie 3 Listy Kodow Jednorazowych,
w tym jednq aktywng);

b.  SMS-6w na numer telefonu Uczestnika, kazdorazowo przy sktadaniu Zlecenia wymagajqcego autoryzacji kodem;

13) Konsultant - pracownik przyjmujacy Zlecenia sktadane za posrednictwem telefonu;

14) Oswiadczenie FATCA - o$wiadczenie o posiadaniu lub nieposiadaniu statusu podatnika Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

15) Oswiadczenie CRS - o$wiadczenie o posiadanych przez Inwestora lub Uczestnika rezydencjach podatkowych wymagane
dla celéw CRS;

16) Oswiadczenie woli Uczestnika - dokument, w ktorym Uczestnik wyraza wole sktadania Zlecen za posrednictwem Systemu
IAT FI, zawierajgcy prosbe o uaktywnienie posiadanego przez Uczestnika Hasta numerycznego (PIN) lub nadanie nowego
Hasta numerycznego (PIN) aktywnego do zlecen internetowych;

17) Pierwsze logowanie - funkcjonalno$¢ nadawania wiasnego Hasta Uczestnika do Systemu IAT Fl, udostepniona Uczestnikom
Funduszy PKO, ktorzy w procesie przystepowania do Funduszy PKO lub w trakcie trwania uczestnictwa podali (1) swoj
adres e-mail oraz numer telefonu komoérkowego (2) numer telefonu komorkowego i przeszli proces dodatkowej weryfikacji
danych;

18) Punkt Obstugi Klienta (POK) - Punkt Obstugi Klienta, prowadzqcy bezposredniq obstuge Inwestorow i Uczestnikow
Funduszy PKO;

19) System IAT FI wystepujqcy rowniez pod nazwq ,i-Fundusze” - system umozliwiajgcy uzyskanie informacji i sktadanie
Zlecen oraz Dyspozycji przez Inwestorow i Uczestnikow, na specjalnie do tego celu dedykowanych stronach internetowych;

20)TIN - Numer identyfikacyjny podatnika lub jego funkcjonalny odpowiednik w przypadku braku takiego numeru, stosowany
przez panstwo rezydencji do identyfikacji osoby fizycznej lub podmiotu w celach podatkowych (W przypadku polskiej
rezydencji podatkowej odpowiednikiem TIN jest PESEL lub NIP),;
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21) Towarzystwo - PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A;

22) Ustuga e-mail - ustuga polegajgca na przesytaniu przez Fundusze PKO potwierdzen transakcji w formie dokumentow
w formacie PDF na podany adres poczty elektronicznej Uczestnika;

23) Ustuga internetowa - ustuga umozliwiajgca sktadnie Zlecen za posrednictwem IAT Fl, udostepniana uczestnikowi na
podstawie akceptacji niniejszych Zasad.

24) Ustuga Paybynet - system ptatnosci internetowych opracowany i $wiadczony przez Krajowq Izbe Rozliczeniowq S.A,
ktorego regulamin oraz szczeg6towy opis funkcjonalnosci dostepne sq na stronie internetowej KIR S.A. pod adresem
https://pbn.paybynet.com.pl/PayByNet/images/RegulaminPayBynet.pdf ;

25) Ustuga telefoniczna - ustuga umozliwiajgca sktadanie Zlecen za pomocq telefonu oraz IVR;

26) Zlecenie - zlecenie sktadane do Funduszy PKO za posrednictwem Systemu IAT FI.

Zasady ogo6lne

1.

2.

4.
5.

Niniejsze Zasady okreslajq warunki korzystania z Systemu IAT Fl(wystepujgcy rowniez pod nazwq i-Fundusze) w tym sktadania
za jego posrednictwem Zlecen i Dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach PKO.
Aktywacja Ustugi internetowej rozumianej jako zawarcie z Funduszami PKO umowy o korzystanie Systemu IAT FI i sktadanie
Zlecen za jego posrednictwem (,Umowa”) odbywa sie poprzez:
1) przyjecie przez Towarzystwo Zlecenia otwarcia Rejestru wraz z Oswiadczeniem o zapoznaniu sig i akceptacji Zasad oraz
z dokumentami wymaganymi Zasadami lub O$wiadczenia woli Uczestnika lub
2) akceptacje przez Uczestnika Zasad i nadanie wtasnego Hasta Uczestnika w procesie Pierwszego logowania,
3) zlozenie przez Uczestnika Zlecenia zmiany danych osobowych Uczestnika w zakresie akceptacji Zasad.
Za posrednictwem Systemu IAT FI Uczestnik moze:
1) ztozy¢ nastepujgce rodzaje Zlecen lub Dyspozygciji:

a. Otwarcia Rejestru w Funduszach PKO,

b. Odkupienia Jednostek Uczestnictwa (SPRZEDA)),

c. Konwersji Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgcy Rejestr (ZAMIEN),

d. Przeniesienia Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgcy Rejestr (ZAMIEN),

e. Transferu Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgcy Rejestr (ZAMIEN),

f. Zastrzezenia dokumentu,

g. Odwotania Petnomocnictwa,

h. Otwarcia Rejestru w Wyspecjalizowanym Programie Inwestycyjnym Pakiet Emerytalny PKO TFI, Otwarcia Rejestru w
Programie Pakiet Emerytalny dla Uczestnikéw Pracowniczych Programéw Emerytalnych w Funduszach PKO,

i. Otwarcia Rejestru w Wyspecjalizowanym Programie Inwestycyjnym - Portfele Inwestycyjne,

j. Odwotania Oséb Uprawnionych do IKE lub IKZE,

k. Zmiany podziatu $rodkéw,

I.  Zmiany podziatu wptat,

m. Aktywacji/Dezaktywacji listy Kodow Jednorazowych,

n. Zmiany danych osobowych uczestnika w zakresie zmiany adresu korespondencyjnego, danych kontaktowych, zgody na

przetwarzanie danych w celach marketingowych lub aktywacji / dezaktywacji Ustugi e-mail i Ustugi telefonicznej oraz
zmiany O$wiadczenia FATCA lub zmiany O$wiadczenia CRS,

0. W ramach Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK): zamiany: zmiana podziatu srodkéw, zmiany podziatu wptat,
Zwrotu, wypetnienia formularza dodania/zmiany Osob uprawnionych,

pod warunkiem Ze Statut Funduszu PKO przewiduje mozliwo$¢ sktadania takich Zlecen.

korzysta¢ z nastepujqcych ustug:

sprawdzania stanu Rejestru,

sprawdzania historii transakgji,

sprawdzania 0sob powigzanych z Rejestrem (np. petnomocnicy, reprezentanci, osoby uprawnione),

sprawdzania danych dotyczqcych Instrukcji ptatnicze;j,

sprawdzania ztozonych Zlecen,

sprawdzania zlecen odrzuconych,

zmiany Hasta Uczestnika,

skontaktowania sie z Towarzystwem za posrednictwem poczty elektronicznej,

uzyska¢ informacje na temat tresci ztozonego O$wiadczenia FATCA lub O$wiadczenia CRS,

uzyskac¢ informacje na temat TIN (o ile wystepuje),

wykonywac przelewy na nabycie Jednostek Uczestnictwa za posrednictwem Ustugi Paybynet zgodnie z zasadami

wiasciwymi dla tej ustugi,

otrzymywania od Towarzystwa informacji za po$rednictwem skrzynki odbiorczej ,Wiadomosci”, w tym w ramach sekcji

,Dokumenty” - otrzymywania dokumentacji potwierdzen ztozenia Zlecen lub Dyspozycji w ramach PPK oraz innych

dokumentéw, w tym informacji o zawarciu umowy o prowadzenie PPK, w formie pozwalajqcej na utrwalenie na trwatym

no$niku informacji zgodnie z ustawg o PPK.

3) uzyska¢ informacje na temat statusu Uczestnika dla celow FATCA (amerykanski, nieamerykanski, niepetne dane) lub CRS
(nieraportowany, polska rezydencja, raportowany, do weryfikacji) nadanego przez Towarzystwo,

4) zamoéwic Liste Kodow Jednorazowych,

5) dokona¢ zmiany narzedzia autoryzacyjnego z Listy Kodow Jednorazowych na SMS-y i odwrotnie,

6) uzyska¢ wglgd do informacji zawartych w Ewidencji, bez mozliwosci sktadnia dyspozycji jej dotyczgcych.

Za posrednictwem Systemu IAT FI nie mogq byc sktadane inne Zlecenia lub Dyspozycje, niz wymienione w ust. 3 pkt 1).

Uczestnicy Pracowniczych Programéw Oszczednos$ciowych, Wyspecjalizowanych Programéw Inwestycyjnych oraz Programoéw

Pakiet Emerytalny PKO TFI i Pakiet Emerytalny dla Uczestnikow Pracowniczych Programéw Emerytalnych w Funduszach PKO

mogq sktada¢ Zlecenia za posrednictwem Systemu IAT FI w zakresie okreslonym odpowiednio w Zasadach Pracowniczego

N
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Programu Oszczedno$ciowego, Zasadach Wyspecjalizowanego Programu Inwestycyjnego, Zasadach Programu Pakiet
Emerytalny PKO TFI oraz Zasadach Programu Pakiet Emerytalny dla Uczestnikow Pracowniczych Programéw Emerytalnych w
Funduszach PKO.

§2a
Pierwsze logowanie
I Pierwsze logowanie bez uzycia Hasta numerycznego PIN

Funkcjonalno$¢ Pierwszego logowania dedykowana jest Uczestnikom, ktérzy nie posiadajg Hasta numerycznego PIN.

Uczestnik, ktéry przystgpit do Funduszy PKO oraz przekazat Funduszom PKO swoj adres email lub numer telefonu

komérkowego moze skorzysta¢ z opcji ,Pierwsze logowanie” bez koniecznosci posiadania Hasta Numerycznego PIN.

3. Jezeli Uczestnik podat swéj adres email oraz numer telefonu komérkowego, Pierwsze logowanie bez uzycia Hasta
Numerycznego PIN odbywa sie za posrednictwem linku do strony internetowej przestanego przez Agenta Transferowego, na
adres email Uczestnika, na ktorej mozliwe jest zdefiniowanie przez Uczestnika wtasnego Hasta Uczestnika, po uprzednim
zaakceptowaniu przez Uczestnika niniejszych Zasad. Jezeli Uczestnik nie podat adresu email ale podat numer telefonu
komérkowego, Pierwsze logowanie odbywa sie za posrednictwem strony internetowej do Pierwszego logowania po dodatkowej
weryfikacji danych Uczestnika i po uprzednim zaakceptowaniu przez Uczestnika niniejszych Zasad.

4. Akceptacja niniejszych Zasad w trakcie Pierwszego logowania jest niezbedna do aktywacji Ustugi internetowej.

5. Zatwierdzenie Hasta Uczestnika wymaga uzycia kodu autoryzacyjnego wystanego przez Agenta Transferowego na numer
telefonu Uczestnika zarejestrowany w bazie Agenta Transferowego.

N —

IL. Pierwsze logowanie przy wykorzystaniu Hasta numerycznego PIN
1. Uczestnik, ktory aktywowat Ustuge internetowq oraz otrzymat Hasto numeryczne (PIN), przy Pierwszym logowaniu do Systemu
IAT FI zobowigzany jest do zmiany otrzymanego Hasta numerycznego (PIN) na wtasne Hasto Uczestnika.

§3
Warunki sktadania Zlecer i Oyspozycji za po$rednictwem Systemu IAT FI

1. Warunkiem sktadania Zlecen za posrednictwem Systemu IAT Fl jest postugiwanie sie Numerem Uczestnika i Hastem Uczestnika
oraz Kodami Jednorazowymi (wyjgtkiem jest Zlecenie otwarcia Rejestru zwigzane z dokonaniem pierwszej wptaty na nabycie
Jednostek Uczestnictwa oraz ztozenie przez Inwestora lub Uczestnika o$wiadczenia o zapoznaniu sie z Zasadami).

2. Dla zawarcia Umowy niezbedne jest ustalenie tozsamosci 0s6b korzystajgcych z ustugi. W tym celu Fundusze PKO majq prawo
2qda¢ dokumentéw potwierdzajqcych prawdziwo$¢ danych osobowych. Otwierajgc pierwszy Rejestr w Funduszach PKO za
posrednictwem Systemu IAT FI Inwestor jest zobowigzany do przedstawienia ponizszych dokumentéw i danych:

1) w przypadku oséb fizycznych - imig, nazwisko, obywatelstwo, adres zamieszkania, rodzaj oraz numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamo$¢ (dowodu osobistego lub paszportu), numer PESEL lub w przypadku cudzoziemcow daty
urodzenia i kodu kraju urodzenia;

2) innych dokumentéw i danych, ktore bedg wymagane przepisami lub ktore Fundusz PKO uzna za wtasciwe w celach
nalezytej identyfikacji i bezpieczenstwa Srodkéw Inwestora, a w szczeg6lnosci w celu:

a. ustalenia tozsamosci Inwestora na podstawie dodatkowych dokumentéw lub informacji;

b. ustalenia Zr6dta majgtku Inwestora i Zrodta pochodzenia warto$ci majgtkowych pozostajgcych w dyspozycji klienta w
ramach stosunkéw gospodarczych lub transakgji;

c. dodatkowej weryfikacji autentycznoséci przedstawionych dokumentéw lub po$wiadczenia ich zgodnosci z oryginatem
przez notariusza, organ administracji rzgdowej, organ samorzqdu terytorialnego lub podmiot $wiadczqcy ustugi
finansowe;

d. ustaleniaq, Ze pierwsza transakcja zostata przeprowadzona za posrednictwem rachunku Inwestora wpodmiocie
$wiadczqcym ustugi finansowe.

3. Zlecenie otwarcia Rejestru wygasa automatycznie, jezeli $rodki pieniezne przeznaczone na nabycie Jednostek Uczestnictwa nie
wptyng na wyznaczony rachunek bankowy Funduszu PKO w terminie 6 tygodni od daty otrzymania wniosku o otwarcie
Rejestru.

4. Wypetniony w systemie IAT FI przez Uczestnika formularz Dyspozycji w zakresie dodania/ zmiany Osoby Uprawnionej do PPK

powinien zosta¢ pobrany i wydrukowany, a nastepnie wystany w formie pisemnej do Funduszu w ciggu 30 dni od dnia

wygenerowania na adres:
PKO BP Finat Sp z o.0.
ul. Gréjecka 5
02-019 Warszawa

Osoba korzystajgca z Systemu IAT FI obowigzana jest zapoznac¢ sie z jego funkcjonalnosciq.

6. Warunkiem koniecznym otwarcia uczestnictwa za posrednictwem Internetu jest ztozenie OSwiadczenia FATCA i O$wiadczenia
CRS.

b

§3a
Ograniczenia dotyczqce Rejestru Internetowego
1. W przypadku, gdy Rejestr w Funduszu PKO otwierany jest za pos$rednictwem Systemu IAT FI bez obecno$ci Inwestora w POK

(dalej ,Rejestr Internetowy”):

1) pierwsza wptata na Rejestr Internetowy moze by¢ dokonana wytqcznie z rachunku bankowego Inwestora wskazanego
w Zleceniu otwarcia Rejestru (Instrukcja ptatnicza),

2) w przypadku, gdy tqczna warto$¢ wptat na Rejestr Internetowy tqcznie we wszystkich Funduszach PKO przekracza 50.000 zt
Uczestnik jest zobowigzany do potwierdzenia tozsamosci w POK lub w spos6b okre$lony w § 3 ust. 2 pkt 2 lit. q, ¢
mozliwo$¢ dokonywania zlecen zmniejszajgcych saldo Rejestru Internetowego jest zablokowana do czasu otrzymania przez
Agenta Transferowego potwierdzenia dokonania tych czynnosci.
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2. Mozliwos¢ dokonywania zlecen zmniejszajgcych saldo Rejestru Internetowego jest zablokowana do czasu otrzymania przez
Agenta Transferowego podpisanego Zlecenia otwarcia Rejestru wraz z O$wiadczeniem o zapoznaniu sie i akceptacji Zasad oraz
z dokumentami wymaganymi Zasadami.

3. Blokada dokonywania zleceri zmniejszajgcych, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2) i ust 2., dotyczy zlecen sktadanych za
posrednictwem Systemu IAT Fl oraz zlecen telefonicznych, jesli Uczestnik wyrazit wole aktywacji Ustugi telefonicznej.

§4

Postugiwanie sie Hastem numerycznym (PIN), Hasto Uczestnika, Zmiana Hasta Uczestnika

1. Numer Rejestru jest nadawany Uczestnikowi w momencie zarejestrowania w systemie Agenta Transferowego Zlecenia
Otwarcia Rejestru.

2. Uczestnikom, ktorzy zgtosili wniosek o nadanie Hasta numerycznego (PIN) jest ono przesytane listem poleconym. Wniosek o
nadanie Hasta numerycznego (PIN) mozna ztozy¢ dzwonigc na numer infolinii 801 32 32 80 lub 22 358 56 56. Na wniosek
Uczestnika, zgtoszony w Punkcie Obstugi Klienta lub za posrednictwem telefonu, Fundusz PKO nadaje Uczestnikowi nowe Hasto
numeryczne (PIN), ktore jest przesytane na adres Uczestnika listem poleconym. Jesli Uczestnik po otrzymaniu przesytki ma
watpliwosci, co do jej stanu, moze otrzyma¢ nowe Hasto Uczestnika, po ztozeniu wniosku w sposéb wskazany w poprzednim
zdaniu.

3. Hasto numeryczne (PIN), Hasto Uczestnika oraz Lista Kodow Jednorazowych nie powinny by¢ udostepniane osobom
nieuprawnionym.

4. Nadane Uczestnikowi Hasto numeryczne (PIN) jest wykorzystywane do zalogowania sie po raz pierwszy do Systemu IAT Fl
zgodnie z §2a.

5. Trzykrotne podanie btednego Hasta numerycznego (PIN) powoduje jego automatyczng blokade, a takze blokade dostepu
Uczestnika do jego Rejestrow za posrednictwem Systemu IAT FI. W takim przypadku nalezy:

1) ztozy¢ u Dystrybutora lub za posrednictwem Konsultanta Zlecenie Zmiany PIN, wnioskujgc o nadanie nowego Hasta
numerycznego (PIN);

2) ztozy¢ u Dystrybutora Zlecenie Zmiany PIN ze wskazaniem opcji powrotu do PIN-u gtownego;

3) skorzystac z funkcjonalnosci nadawania wtasnego Hasta Uczestnika do Systemu IAT FI Pierwsze logowanie.

6. Trzykrotne, btedne podanie Hasta Uczestnika powoduje jego automatyczne zablokowanie. Uczestnik traci mozliwo$¢ sktadania
Zlecen za posrednictwem Systemu IAT FI przy uzyciu dotychczasowego Hasta Uczestnika oraz dostep do Rejestrow. W takim
przypadku Uczestnik moze:

1) Zmieni¢ Hasto Uczestnika korzystajqc z funkcjonalnosci zmiany Hasta Uczestnika;
2)  zlozyé u Dystrybutora Zlecenie Zmiany PIN ze wskazaniem opcji powrotu do PIN-u gtownego.

7. Zmiana zablokowanego lub zapomnianego Hasta Uczestnika jest mozliwa w systemie IAT FI po wybraniu opcji ,nie pamietam
hasta” dostepnej na stronie logowania do systemu IAT Fl o ile w Rejestrze zapisany jest adres e-mail Uczestnika.

8. W przypadku kradziezy lub zagubienia Hasta numerycznego (PIN) Uczestnik powinien ztozy¢ za posrednictwem POK lub
telefonu Zlecenie Zmiany PIN wnioskujgc o wystanie nowego Hasta numerycznego (PIN). Skutkiem ztozenia takiego Zlecenia
bedzie zmiana Hasta numerycznego (PIN). Niezwtocznie po zrealizowaniu Zlecenia ,Obstugi PIN” przez Agenta Transferowego
do Uczestnika zostanie wystana korespondencja zawierajgca nowe Hasto numeryczne (PIN).

§5

Szczeg6towe zasady sktadania Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem Systemu IAT FI

1. Zlecenia sktadane za pos$rednictwem Systemu IAT FI sq przyjmowane codziennie, przez catq dobe za posrednictwem strony
internetowej Towarzystwa: www.pkotfi.pl, z tym zastrzezeniem, ze Zlecenia sktadane za posrednictwem IAT Fl nie dotyczq
Ewidencji Uczestnikow i informacji w niej zawartych.

2. Zadate i godzine ztozenia Zlecenia przyjmuje sie date i godzine, ktéra zostanie wyswietlona przez System IAT FI na ekranie
komputera i tym samym zarejestrowana w Systemie IAT FI, po zatwierdzeniu Zlecenia przez osobe sktadajqgcq.

3. W przypadku zlecen sktadanych do Rejestru osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoby prawnej
oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, nalezy wskaza¢ osobe sktadajgcq Zlecenie.

4. Zatwierdzenie Zlecenia w Systemie IAT FI polega na wpisaniu w odpowiednim polu kodu wskazanego przez System |AT Fl,
otrzymanego SMS-em lub z Listy Kodéw Jednorazowych. W przypadku ztozenia Zlecenia ,Otwarcia Rejestru” w Funduszach
PKO z jednoczesnym wyrazeniem woli sktadania Zlecen za posrednictwem Systemu IAT FI narzedziem autoryzacyjnym dla
Zlecen sq kody SMS.

5. Uczestnik moze zmieni¢ sposob autoryzacji Zlecen z Kodow Jednorazowych otrzymywanych SMS-em na Liste Kodow
Jednorazowych.

6. Uczestnik moze zamowi¢ pierwszq liste Kodoéw Jednorazowych:

1) za posrednictwem Systemu IAT FI lub
2) telefonicznie za posrednictwem Konsultanta.

7. Lista Kodéw Jednorazowych jest wysytana na adres Uczestnika. Korespondencja zawierajgca Kody Jednorazowe jest
realizowana w sposéb gwarantujgcy poufno$c¢ i bezpieczenstwo.

8. W przypadku braku przypisana do Uczestnika numeru telefonu w systemie Agenta Transferowego oraz nieaktywowania Listy
Kodow Jednorazowych, Uczestnik nie ma mozliwo$ci sktadania Zlecen za posrednictwem Systemu IAT FI.

9. Uczestnik moze aktywowa¢ Ustuge e-mail oraz Ustuge telefoniczng poprzez ztozenie Zlecenia zmiany danych osobowych
Uczestnika bgdz w Zleceniu ,Otwarcia Rejestru” z jednoczesnym zaznaczeniem aktywacji wybranych Ustug.

10. Zasady korzystania z Ustugi e-mail zostaty szczegétowo opisane w Zasadach ,Ustugi e-mail” dostepnych na stronie
internetowej Towarzystwa: www.pkotfi.pl (,Zasady Ustugi e-mail”).

11. W ramach Zlecenia ,Zmiany danych osobowych Uczestnika” w Systemie IAT FI Uczestnik ma mozliwo$¢ zmiany jedynie:

1) adresu korespondencyjnego i danych kontaktowych,

2) aktywacji/dezaktywacji Ustugi e-mail,

3) zmiany numeru telefonu, na ktory wysytane sq Kody Jednorazowe,

4) zmiany adresu e-mail, na ktory przesytane sq elektroniczne potwierdzenia w przypadku aktywnej Ustugi e-mail,
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18.

19.

20.

§6

5) aktywacji/dezaktywacji Ustugi telefonicznej,

6) Oswiadczenia FATCA lub O$wiadczenia CRS.

Otrzymana przez Uczestnika Lista Kodow Jednorazowych wymaga aktywaciji.

Aktywaciji pierwszej i kolejnej Listy Kodéw Jednorazowych Uczestnik moze dokona¢ sktadajqc Zlecenie ,Obstugi PIN”,
telefonicznie za posrednictwem Konsultanta, podajqgc numer Rejestru, Hasto numeryczne PIN, indywidualny numer Listy lub za
posrednictwem Systemu IAT FI wykorzystujgc:

1) pierwszy kod z pierwszej listy w przypadku aktywowania pierwszej Listy Kodow jednorazowych,

2) ostatni kod z poprzedniej, aktywnej Listy Kodow Jednorazowych.

Zlecenia sq realizowane na warunkach okres$lonych w prospektach informacyjnych Funduszy PKO.

Ztozenie Zlecenia za posrednictwem Systemu IAT Fl nie jest rownoznaczne z jego realizacjq. Fundusze PKO zastrzegajg sobie
prawo do niezrealizowania Zlecenia, je$li podane dane nie bedq zgodne z danymi zapisanymi w Rejestrze Uczestnika lub
Zlecenie nasuwa watpliwosci co do tresci i autentycznoSci.

Uczestnik jest zobowigzany zapewnic, ze wszystkie Zlecenia sktadane przez System IAT Fl sq prawidtowe i zgodne z jego
intencjq.

Zlecenia sktadane przez Uczestnika za posrednictwem Systemu IAT FI stanowiq ostatecznq i wigzgcq podstawe do ich
zrealizowania w Rejestrze Uczestnikow o ile zostaty ztozone z zachowaniem Zasad.

W celu skorzystania z ustugi $wiadczonej na podstawie Zasad niezbedne jest posiadanie dostepu do komputera lub innego
urzqdzenia zapewniajgcego dostep do Internetu wraz odpowiednimi aplikacjami (tj. przeglgdarka internetowa obstugujgca
protokot szyfrowania SSL 2.0 lub nowszy) umozliwiajgcymi przeglgdanie i wysytanie danych przez serwis www.

Fundusze PKO zastrzegajq sobie prawo do zawieszenia przyjmowania zlecen za posrednictwem Systemu IAT FI, w przypadku
powstania nieprawidtowos$ci w Systemie IAT Fl, na czas niezbedny do ich usuniecia.

W przypadku czasowego zawieszenia sktadania Zlecen za posrednictwem Systemu IAT Fl, Zlecenie moze by¢ ztozone
bezposrednio u Dystrybutora.

Postepowanie reklamacyjne

1.

§7

Reklamacje Uczestnikow lub Inwestorow dotyczqce ustug Swiadczonych przez Towarzystwo lub zwigzane z uczestnictwem w

Funduszu PKO mogq byc¢ zgtaszane przez Uczestnikdw lub Inwestoréw, bqdz osoby przez nich upowaznione:

1) w formie pisemnej - osobiscie w placowce Dystrybutora obstugujgcej Uczestnikow lub Inwestorow oraz w siedzibie
Towarzystwa, albo przesytkq pocztowq na wskazane w Prospekcie adresy: Towarzystwa, Dystrybutora lub Agenta
Transferowego;

2) ustnie - telefonicznie na numery Infolinii (22) 358 56 56 lub 801 32 32 80 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Uczestnika lub Inwestora w placowce Dystrybutora obstugujqcej Uczestnikow lub Inwestorow oraz w siedzibie
Towarzystwa;

3) w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@pkotfi.pl.

Informacje o miejscu i formie sktadania, terminach rozpatrywania oraz sposobie powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji

dotyczqcych ustug $wiadczonych przez Dystrybutora przekazywane sq odrebnie przez Dystrybutora.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzqcych zastrzezenia, w

celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji.

Na zlecenie Funduszu PKO reklamacje zgtoszone przez Uczestnikow lub Inwestorow dotyczqce ustug Swiadczonych przez

Towarzystwo lub zwigzane z uczestnictwem w Funduszu PKO rozpatruje Agent Transferowy.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sq w formie pisemnej bqdz pocztq elektroniczng (wytqcznie na wniosek Uczestnika lub

Inwestora) bezzwtocznie, jednak nie pozniej, niz w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu. Termin, o ktorym mowa powyzej, moze ulec przedtuzeniu w sprawach szczegdlnie

skomplikowanych, z zastrzezeniem iz termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Uczestnik bedgcy konsumentem niezadowolony z rozstrzygniecia ma

prawo do skorzystania z pozasgdowego trybu rozstrzygania sporoéw okreslonego ustawq z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotami uprawnionymi, w rozumieniu tej ustawy, wtasciwymi do

rozstrzygania sporéw z Towarzystwem sq (1) Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (http://www.knf.gov.pl/), (2)

Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Ponadto, kazdy Uczestnik ma prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do

Rzecznika Finansowego, a Uczestnik bedgcy konsumentem moze zwrdcic sie rowniez o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego

Rzecznika Konsumentow.

Odpowiedzialno$¢ Funduszy PKO
Fundusze PKO nie ponoszq odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek:

1.
2.

3.
4.

§8

Ztozenia Zlecenia z wykorzystaniem Numeru Uczestnika i Hasta numerycznego (PIN), Hasta Uczestnika lub Kodow
Jednorazowych przez osoby trzecie;

Nieprzekazania Zlecenia z powodu wad lub przerw transmisji danych w dziataniu Systemu IAT FI lub poza nim, awarii systeméow
informatycznych, systemoéw zasilania, tqczy telekomunikacyjnych, zaistniatych z przyczyn niezaleznych od Funduszu PKO;
Dziatania sity wyzszej, w tym katastrof naturalnych, dziatan wojennych, atakéw terrorystycznych, strajkow, rozruchow;
Niezrealizowania lub btednego zrealizowania Zlecenia w wyniku podania przez Uczestnika nieprawidtowych danych
niezbednych do wykonania Zlecenia.

Zasady bezpieczefistwa

1.

W celu ochrony przed zagrozeniami zwigzanymi z probq przechwycenia informacji (np. poprzez ataki oparte o technike
phishing) logujqc sie na stronie internetowej Uczestnik powinien zweryfikowa¢ czy adres URL wpisany w oknie przeglgdarki jest
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prawidtowy oraz czy adres rozpoczyna sie od ,https://”. Dodatkowo kliknieciu w ktodke w pasku adresu powinna pojawic sie
nazwa instytucji, dla ktérej wystawiono certyfikat.

2. Zaleca sie Uczestnikom regularne aktualizowanie swoich systeméw operacyjnych i uzywanego oprogramowania oraz
stosowanie oprogramowania antywirusowego na urzqdzeniach wykorzystywanych do potqgczenia z Systemem IAT FI.

3. Zaleca sie Uczestnikom dbanie o fizyczng kontrole dostepu do urzqdzen wykorzystywanych do potqczenia z Systemem IAT Fl
oraz stosowanie osobistych zapor firewall (we wspieranych systemach Windows, zapora firewall jest wbudowana, w tym
przypadku Uczestnik powinien zweryfikowaé czy jest wigczona).

4. Informuje sie Uczestnikow o istotnym ryzyku wynikajgcym z korzystania z niezaufanych sieci Wi-Fi (np. niezabezpieczone
hotspoty, sieci Wi-Fi dostepne w centrach handlowych i hotelach) przy tqczeniu z Systemem IAT FI.

5. Informuje sie Uczestnikow o istotnym ryzyku wynikajgcym z korzystania z funkcjonalno$ci zapamietywania haset i
autouzupetniania formularzy w przeglgdarce.

6. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci przy logowaniu do Systemem IAT FI, gdy wyglqd strony budzi
zaniepokojenie, lub wystepujq nieprawidtowosci w dziataniu Systemu IAT Fl, Uczestnik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
fakcie Agenta Transferowego dzwonigc pod nr (+48) 22 358 56 56 lub 801 32 32 80 od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 19:00 albo korzystajqc z formularza kontaktowego dostepnego w Systemie IAT FI w skrzynce odbiorczej ,Wiadomosci”.

7. Uczestnik nie moze podejmowa¢ zadnych dziatan, ktére mogq narazi¢ Systemem IAT FI na awarie lub dokonywa¢ ingerencji
w System.

§9

Postanowienia koricowe

1. Niniejsze Zasady stanowig regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w rozumieniu wtasciwych przepisow.

2. Zasady mogq byc¢ zmienione. Zmiany, ktore ograniczajq prawa lub rozszerzajg obowigzki Uczestnikdw z przyczyn innych niz
wynikajqce ze zmian obowiqzujgcych przepisow prawa, koniecznosci podnoszenia poziomu bezpieczenstwa sktadania Zlecen,
zmian technologicznych lub rozszerzania oferty Funduszy PKO, lub ograniczajq odpowiedzialno$¢ Funduszu PKO wynikajgcq z
przepisow prawa i prospektu informacyjnego, dokonywane sq w trybie pisemnego doreczenia Uczestnikowi w terminie
umozliwiajgcym wypowiedzenie umowy przed wejsciem w zycie zmian. Pozostate zmiany wchodzg w zycie w trybie wskazanym
w ust. 3.

3. O wprowadzeniu zmian do niniejszych Zasad Fundusze PKO powiadomiq Uczestnika, w terminie umozliwiajgcym
wypowiedzenie umowy przed wejSciem w zycie zmian, poprzez udostepnienie informacji o zmianie na stronie www.pkotfi.pl.
Zmiana Zasad wchodzi w zycie z dniem okreslonym przez Fundusze PKO i bedzie dostepna w postaci aktualizowanych tekstow
Zasad na stronie www.pkotfi.pl. Uczestnik, ktory nie akceptuje wprowadzonych zmian do Zasad moze wypowiedzie¢ umowe w
trybie okreslonym w ust. 5.

4. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa wygasa z dniem jej rozwigzania przez Uczestnika albo Fundusze PKO, lub
z dniem zamkniecia Rejestru Uczestnika we wszystkich Funduszach PKO, w zalezno$ci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi
wczesniej.

5. Uczestnik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe o sktadanie Zlecen za posrednictwem Systemu IAT FI poprzez ztozenie
Zlecenia Zmiany danych osobowych Uczestnika w POK. Rozwiqgzanie umowy nastepuje z dniem zrealizowania Zlecenia przez
Agenta Transferowego.

6. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ takze w drodze wypowiedzenia przez Fundusz PKO Umowy o sktadanie Zlecen za
posrednictwem Systemu IAT FI, w terminie 14 dni od daty doreczenia listu powiadamiajgcego o wypowiedzeniu Umowy.
Fundusze PKO mogq wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn.

7. Za posrednictwem Systemu IAT FI nie mogq byc¢ przekazywane tresci o charakterze bezprawnym.

8. Fundusze PKO zastrzegajq sobie prawo do zmiany funkcjonalno$ci Systemu IAT Fl. Fundusze PKO zastrzegajq sobie prawo do
ograniczenia dostepu do Systemu IAT FI lub wybranych jego funkcjonalno$ci na czas oznaczony lub nieoznaczony, jezeli
wymagajq tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne, niezalezne od Funduszy PKO. W takim przypadku Uczestnik moze skorzystac z
innych kanatow dostepu lub ztozy¢ dyspozycje w POK. Fundusze PKO nie ponoszq odpowiedzialno$ci za zaistniate ograniczenia
w dostepnosci Systemu IAT FI.

9. W kwestiach nieuregulowanych Zasadami stosuje sie postanowienia prospektow informacyjnych Funduszy PKO oraz
powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

10. Zasady sq dostepne u Dystrybutorow i na stronie www.pkotfi.pl. Dodatkowe informacje, w tym informacje wymagane
przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznq, sq udzielane pod numerem infolinii wskazanym w prospektach
informacyjnych.

11. Niniejsze Zasady zastepujq dotychczasowe ,Zasady sktadania zlecen za posrednictwem Systemu IAT FI” z dniem 15 lipca 2019
roku.
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