Regulacja PKO TFI SA

@
ZASADY SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I TFI
W PKO TOWARZYSTWIE FUNDUSZY INWESTYCY)NYCH S.A. ““

Staramy sie, zeby nasze teksty byty przystepne. W tym dokumencie zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwic¢
przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy piszemy:

e Ty, Ciebie, Twéj - mamy na mysli osobe, ktéra korzysta lub planuje korzysta¢ z naszych ustug,

e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,

e nasza strona internetowa - mamy na mysli www.pkotfi.pl.
W tym dokumencie znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.
ROZDZIAL 1. DEFINICJE

Pewnych stow i wyrazen uzywamy w konkretnym znaczeniu na potrzeby tego dokumentu. Pozostate zwroty
rozumiemy zgodnie z definicjami wskazanymi w Prospektach informacyjnych. Znajdziesz je na naszej stronie
internetowe;j.

Agent Obstugujgcy - wspiera nas w obstudze Funduszy, w tym przyjmuje i rozpatruje Reklamacje. Naszym Agentem
Obstugujgcym jest PKO BP Finat sp. z 0.0.

Dystrybutor - posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz oferuje certyfikaty inwestycyjne
lub przyjmuje i przekazuje zlecenia dotyczqce certyfikatow inwestycyjnych, w tym przyjmuje i rozpatruje Reklamacje.

Fundusz - kazdy fundusz inwestycyjny, ktory mamy w swojej ofercie.

Prospekt informacyjny - dokument zawierajqcy m.in. szczegétowe informacje o Funduszu typu otwartego, jego
polityce inwestycyjnej, ryzykach, optatach i zasadach dziatania, dostepny na naszej stronie internetowej.

Reklamacja - zgtoszone nam zastrzezenie dotyczqgce naszych produktow i ustug, w szczegélnosci Funduszy.

Wymagania dostepnosci - zasady i standardy, ktore okreslajq jak projektowac i udostepnia¢ strony internetowe,
mobilne aplikacje i dokumenty tak, aby mogty z nich korzysta¢ wszystkie osoby - w tym osoby z
niepetnosprawnosciami. Obowigzek ich stosowania wynika z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnieniu
spetnienia wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

ROZOZIAL 2. SKEADANIE REKLAMAC]I

1. Reklamacje dotyczqcq Funduszy (z wyjgtkiem Funduszu Wtasnosci Pracowniczej PKP SFIO) ztozysz osobiscie,
przez petnomocnika lub przedstawiciela:
1) listownie, kierujqc jg:
a) do Dystrybutora,
b) do Agenta Obstugujgcego,
c) donas,
na adresy wskazane na naszej stronie internetowej;
2)  ustnie do protokotu lub na pismie w punkcie obstugi klienta Dystrybutora lub w naszej siedzibie;
3) telefonicznie pod numerami Infolinii (22) 358 56 56 lub 801 32 32 80;
4)  e-mailowo na adres: kontakt@pkotfi.pl.
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2. W przypadku Funduszu Wtasnosci Pracowniczej PKP SFIO Reklamacje ztozysz osobiscie lub przez petnomocnika:
1) listownie, kierujqc ja:
a) do Dystrybutora (jest nim Bank Pekao S.A.),
b) do nas,
na adresy wskazane w Prospekcie informacyjnym tego Funduszu;
2) ustnie do protokotu lub na pismie w punkcie obstugi klienta Dystrybutora lub w naszej siedzibie;
3) telefonicznie pod numerem Infolinii (22) 640 09 78;

4) e-mailowo na adres: kontakt@pkotfi.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1) Twoje dane identyfikujgce:
a) jeslijestes osobq fizyczng: imie i nazwisko, PESEL (w przypadku braku PESEL - data urodzenia
i numer dokumentu tozsamosci),
b)  w pozostatych przypadkach: nazwa, NIP lub REGON;
2) jeslijestes petnomocnikiem lub przedstawicielem: dane osoby, ktorej dotyczy Reklamacja: imie i nazwisko,
PESEL (w przypadku braku PESEL - data urodzenia i numer dokumentu tozsamosci);

3) dane kontaktowe (adres do korespondencji, numer telefonu lub e-mail);

4) numer uczestnika lub rejestru;

5) wskazanie produktu albo ustugi, ktorych dotyczy Reklamacja;

6) oczekiwania dotyczqce Reklamacij;

7) petnomocnictwo lub dokument wskazujgcy na upowaznienie - jesli Reklamacje sktada petnomocnik lub

przedstawiciel.

4. Reklamacja dotyczqgca niezapewnienia spetniania Wymagan dostepnosci powinna zawierac:
1) Twoje imie i nazwisko;

2) preferowany sposob kontaktu (adres do korespondencji oraz e-mail lub numer telefonu);
3) wskazanie produktu albo ustugi, ktorych dotyczy Reklamacja;
4) 'Wymaganie dostepnosci, ktorego nie spetnia produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem zapewnienia jego

spetnienia przez nas.
Nie rozpatrzymy Reklamacji, jesli nie zawiera ktoregos z punktow od 1) do 4).

ROZDZIAL 3. ROZPATRYWANIE REKLAMAC]I

1. Reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych:
1) przez nas - rozpatruje Agent Obstugujqcy;
2) przez Dystrybutora - rozpatruje Dystrybutor, zgodnie z trybem u niego obowiqzujgcym.
W uzasadnionych przypadkach mozemy rozpatrzyé¢ Reklamacje dotyczqcq ustug $wiadczonych przez
Dystrybutora.

2. Reklamacje dotyczqce Funduszu Wtasnosci Pracowniczej PKP SFIO, zwigzane z ustugami $wiadczonymi:
1) przez nas - rozpatrujemy my;
2) przez Dystrybutora (Bank Pekao S.A.) - rozpatruje Bank Pekao S.A., zgodnie z trybem u niego
obowiqzujgcym.
3. Odpowiemy na Twojq Reklamacje:
1) na pi$mie - listem poleconym na adres podany w Reklamaciji, a jesli Reklamacja nie zawiera
adresu - odpowiemy na adres przypisany do Twojego rejestru, albo
2) e-mailowo - jesli w tresci Reklamacji wskazesz takq forme kontaktu.

4. Odpowiedz wyslemy:
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1) w ciggu 30 dni od otrzymania Reklamacji;
2) w sprawach szczegolnie skomplikowanych nie pozniej niz w ciggu 60 dni - wtedy wskazemy Ci:

a) przyczyny opoznienia,
b) okolicznosci, ktore musimy ustali¢ w celu rozpatrzenia Twojej Reklamaciji,
¢) przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

5. Jesli nie jestes jeszcze uczestnikiem naszych Funduszy, przekazemy Ci informacje dotyczqce sposobu sktadania
i zasad rozpatrywania Reklamacji w ciggu 7 dni od jej zgtoszenia.

6. Termin na udzielenie odpowiedzi liczymy od nastepnego dnia od daty otrzymania Twojej Reklamacji przez nas,
Dystrybutora lub Agenta Obstugujgcego.

7. W odpowiedzi na Reklamacje zamiescimy:

uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze rozpatrzymy Reklamacje zgodnie z Twojq wolg;

nasze stanowisko dotyczqce Twoich zastrzezen, a w razie potrzeby wskazemy odpowiednie fragmenty
wzorca umowy lub umowy;

imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby odpowiadajqcej;

termin, w ktérym zrealizujemy oczekiwanie z Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z Twojq wolgq, nie dtuzszy niz
30 dni od dnia naszej odpowiedzi.

8.  Jesli nie uznamy zastrzezen wynikajgcych z Twojej Reklamacji, nasza odpowiedz? bedzie zawiera¢ rowniez
informacje, ze mozesz:

odwotac¢ sie od naszego stanowiska oraz jak nalezy to zrobic;

ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

wystgpi¢ z powddztwem do sqdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien by¢ pozwany
i sqdu miejscowo wtasciwego do rozpatrzenia sprawy;

skorzystac z instytucji mediacji albo sqdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporow.

9.  Jesli nie zgadzasz sie z naszq odpowiedzig na Reklamacje, mozesz:

1)
2)

odwotac¢ sie od naszego stanowiska;
skorzysta¢ z pozasqgdowego rozstrzygania sporu, jesli u nas wyczerpiesz procedure reklamacyjng (zgodnie
z ustawq z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich):

a) w Sqdzie Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl/),

b) u Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) - ta $ciezka dotyczy wytqcznie 0séb fizycznych;
zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentéw - ta $ciezka dotyczy
wytqcznie konsumentow;
wystqpi¢ z powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego;

ztozy¢ zawiadomienie o niespetnianiu przez nasz produkt albo ustuge Wymagan dostepnosci (zgodnie

z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepno$ci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze), jesli wyczerpiesz naszq procedure reklamacyjng w
zakresie spetnienia Wymagan dostepnosci - ta $ciezka dotyczy wytqcznie oséb fizycznych.

ROZDZIAL 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. Zasady wchodzq w zycie 28.11.2025 r. jako wersja 1.
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