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W PKO TOWARZYSTWIE FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A. ““

Staramy sie, zeby nasze teksty byty przystepne. W tym dokumencie zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz i skupic¢ sie na tresci.
Kiedy piszemy:
e Ty, Ciebie, Tw6j - mamy na mysli osobe, ktéra korzysta lub planuje korzysta¢ z naszych ustug,

e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A,,
e nasza strona internetowa - mamy na mysli www.pkotfi.pl.

W tym dokumencie znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

Pewnych stow i wyrazen uzywamy w konkretnym znaczeniu na potrzeby tego dokumentu. Pozostate zwroty i ich definicje znajdziesz w Prospektach
informacyjnych dostepnych na naszej stronie internetowej.

Agent Obstugujgcy - wspiera nas w obstudze Funduszy, w tym przyjmuje i rozpatruje Reklamacje dotyczqce naszych dziatan. Naszym Agentem
Obstugujgcym jest PKO BP Finat sp. z 0.0.

Dystrybutor - posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz oferuje certyfikaty inwestycyjne (rowniez w formule
konsorcjum, jesli je powotano) lub przyjmuje i przekazuje zlecenia dotyczqce certyfikatow inwestycyjnych, w tym przyjmuije i rozpatruje Reklamacje
dotyczqce swoich dziatan.

Fundusz - kazdy fundusz inwestycyjny, ktéry mamy w swojej ofercie.

Prospekt informacyjny - dokument zawierajgcy m.in. szczegétowe informacje o Funduszu typu otwartego, jego polityce inwestycyjnej, ryzykach,
optatach i zasadach dziatania. Prospekt informacyjny jest dostepny na naszej stronie internetowe;j.

Reklamacja - zgtoszone nam zastrzezenie, dotyczqce naszych produktow i ustug, w szczegdlnosci Funduszy.

Wymagania dostepnosci - zasady i standardy, ktore okreslajq jak powinni$my projektowac i udostepnia¢ strony internetowe, mobilne aplikacje i

dokumenty tak, aby mogty z nich korzysta¢ wszystkie osoby - w tym osoby z niepetnosprawnosciami. Obowigzek ich stosowania przez nas wynika
z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

ROZDZIAL 2. SKEADANIE REKLAMAC]I

1. Reklamacje dotyczqceq funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych (z wyjgtkiem Funduszu
Wtasnoséci Pracowniczej PKP SFI0) ztozysz osobiscie, przez petnomocnika lub przedstawiciela:
1) papierowo:
a) w naszej siedzibie lub w punkcie obstugi klienta Dystrybutora,
b) wysytajqc reklamacje na adres siedziby: naszej, Dystrybutora lub Agenta Obstugujqcego;
2) elektronicznie:

a) na nasz adres e-mail: kontakt@pkotfi.pl,
b) na nasz adres do doreczen elektronicznych': AE:PL-55377-54502-EGBED-24,

c) za posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej?, udostepnionych przez Dystrybutora,
d) na adres do doreczen elektronicznych Dystrybutora;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami Infolinii (22) 358 56 56 lub 801 32 32 80,
b) w naszej siedzibie lub w punkcie obstugi klienta Dystrybutora.
2. W przypadku Funduszu Wtasnosci Pracowniczej PKP SFIO Reklamacje ztozysz osobiScie, przez petnomocnika lub przedstawiciela:
1) papierowo:
a) w naszej siedzibie lub w punkcie obstugi klienta Dystrybutora (jest nim Bank Polska Kasa Opieki S.A.),
b) wysytajqc reklamacje na adres naszej siedziby lub punktu obstugi klienta Dystrybutora;
2) elektronicznie:
a) na nasz adres e-mail: kontakt@pkotfi.pl,
b) na nasz adres do doreczen elektronicznych': AE:PL-55377-54502-EGBED-24,
) za posrednictwem $rodkow komunikacii elektronicznej?, udostepnionych przez Dystrybutora,
d) na adres do doreczen elektronicznych Dystrybutora;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem Infolinii (22) 640 09 78,
b) w naszej siedzibie lub w punkcie obstugi klienta Dystrybutora.
3. Reklamacje dotyczqcq funduszy inwestycyjnych zamknietych ztozysz osobiscie, przez petnomocnika lub przedstawiciela:
1) papierowo:
a) w naszej siedzibie lub w punkcie obstugi klienta Dystrybutora,
b) wysytajqc reklamacje na adres siedziby: naszej lub Dystrybutora;
2) elektronicznie:

a) na nasz adres e-mail: kontakt@pkotfi.pl,

b) na nasz adres do doreczen elektronicznych’: AE:PL-55377-54502-EGBED-24,
¢) za posrednictwem $rodkow komunikacii elektronicznej?, udostepnionych przez Dystrybutora,
d) na adres do doreczen elektronicznych Dystrybutora’; obstugi klienta Dystrybutora.

" Adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.
2 Srodki komunikaciji elektronicznej oznaczajq narzedzia, ktére pozwalajq na elektroniczne przesytanie danych np. wiadomos¢ e-mail, formularz online, wiadomos¢ w
serwisie transakcyjnym itp. Kazdy z Dystrybutoréw moze udostepnia¢ swoim klientom rozne $rodki komunikacji elektronicznej. Musisz sprawdzi¢, jakie $rodki sq
dostepne u danego Dystrybutora.
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4.

Jesli chcesz ztozy¢ Reklamacje dotyczqcq:

1) pracowniczego planu kapitatowego - skieruj jg do nas lub Agenta Obstugujgcego,

2) pracowniczego programu emerytalnego - skieruj jg do nas, Agenta Obstugujgcego lub swojego pracodawcy,

wybierajqc jeden ze sposobow, wskazanych wyze;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dane, ktore umozliwig nam Twojq identyfikacje:
a) jeslijestes osobq fizyczng: imie i nazwisko, PESEL (w przypadku braku PESEL - data urodzenia i numer dokumentu tozsamosci),
b) w pozostatych przypadkach: nazwa, NIP lub REGON;

2) jesli jestes petnomocnikiem lub przedstawicielem: dane osoby, ktorej dotyczy Reklamacja: imie i nazwisko, PESEL (w przypadku braku

PESEL - data urodzenia i numer dokumentu tozsamosci);

) dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencji lub adres e-mail albo adres do doreczen elektronicznych);

) numer uczestnika lub rejestru;

) wskazanie produktu albo ustugi, ktorych dotyczy Reklamacja;

) oczekiwania dotyczqce Reklamacji;

) petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy upowaznienie - jesli Reklamacje sktada petnomocnik lub przedstawiciel.

e

)

)

)

)

Twoje imie i nazwisko;

preferowany sposob kontaktu (adres do korespondenciji oraz e-mail lub numer telefonu);

wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy Reklamacja;

Wymaganie dostepnosci, ktorego nie spetnia produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez nas.
Nie rozpatrzymy Reklamacji, jesli nie zawiera ktorego$ z punktow od 1) do 4).

ROZDZIAL 3. ROZPATRYWANIE REKLAMAC)I

1.

Reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych:
1) przez nas - rozpatrujemy:
a) my lub
b) Agent Obstugujgcy - w przypadku funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych (z
wuyjgtkiem Funduszu Wtasnosci Pracowniczej PKP SFIO);
2) przez Dystrybutora - rozpatruje Dystrybutor, zgodnie ze swoim trybem.
Jesli Reklamacja, ktérq nam ztozysz, dotyczy ustug $wiadczonych przez Dystrybutora, przekazemy mu jq do rozpatrzenia. Jesli Reklamacja, ktérq
ztozysz Dystrybutorowi, dotyczy ustug $wiadczonych przez nas, Dystrybutor przekaze jg nam do rozpatrzenia. W uzasadnionych przypadkach
mozemy rozpatrzy¢ Reklamacje, dotyczqceq ustug $wiadczonych przez Dystrybutora.
Odpowiemy na Twojq Reklamacje:
1) jesli ztozyte$ jq papierowo, odpowiedz wyslemy papierowo, na adres, ktory wskazesz w tresci Reklamacji. Jesli nie wskazesz adresu w tresci,
a my mamy Twoje dane w prowadzonym przez nas rejestrze/ewidencji - odpowiedz wyslemy na ten adres, ktory mamy.
Pamietaj: W tre$ci Reklamacji mozesz wskaza¢, ze odpowied? chcesz otrzymac¢ elektronicznie. Dostaniesz jg wtedy na adres e-mail albo
adres do doreczen elektronicznych, ktére wskazate$ nam w tresci Reklamacji. Jesli nie wskazesz zadnego z adreséw, a my mamy Twoje
dane w prowadzonym przez nas rejestrze/ewidencji - odpowiedz wyslemy na ten adres, ktory mamy;
2) jesli ztozytes jq elektronicznie:
a) za pomocq poczty e-mail: odpowiedz wyslemy na adres e-mail, za pomocq ktorego ztozytes Reklamacje, chyba ze w tresci wskazate$
inny adres e-mail do odpowiedzi.
b) za pomocq adresu do doreczen elektronicznych: odpowiedz wyslemy na adres do doreczen elektronicznych, za pomocq ktorego
ztozyte$ Reklamacje.
Pamietaj: W tresci Reklamacji mozesz wskaza¢, ze odpowiedz chcesz otrzyma¢ papierowo. Dostaniesz jq wtedy na adres
korespondencyjny, ktory wskazate$ nam w tresci Reklamacji. Jesli nie wskazesz zadnego z adreséw, a my mamy Twoje dane w
prowadzonym przez nas rejestrze/ewidencji - odpowiedz wyslemy na ten adres, ktory mamy;
3) jesli ztozytes jq ustnie, odpowiedz wyslemy Ci zgodnie z Twoim wnioskiem, na zasadach ktore opisali$my w pkt 1) i 2) wyzej.
Te zasady zastosujemy réwniez odpowiednio do Reklamacji dotyczqcych pracowniczych planéw kapitatowych i pracowniczych programéw
emerytalnych
Jesli ztozyte$ u Dystrybutora Reklamacje, ktéra dotyczy naszych ustug i zrobites to za pomocq $rodka komunikacji elektronicznej innego niz e-
mail lub adres do doreczen elektronicznych - odpowiemy na niq elektronicznie na Twéj adres e-mail, na zasadach ktore opisaliémy w ust. 2
pkt. 2 wyzej.
Odpowiedz wyslemy:
1) w ciggu 30 dni od dnia, w ktorym otrzymamy Reklamacje;
2) w sprawach szczegolnie skomplikowanych nie pozniej niz w ciggu 60 dni - wtedy wskazemy Ci:
a) przyczyny opodznienia,
b) okolicznosci, ktore musimy ustali¢ by rozpatrze¢ Twojq Reklamacje,
¢) przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
Jesli nie jestes$ jeszcze uczestnikiem naszych Funduszy, przekazemy Ci informacje dotyczqce sposobu sktadania i zasad rozpatrywania
Reklamacji w ciggu 7 dni od jej zgtoszenia.
Termin na udzielenie odpowiedzi liczymy od nastepnego dnia od daty otrzymania Twojej Reklamacji przez nas, Dystrybutora lub Agenta
Obstugujqcego.
W odpowiedzi na Reklamacje znajdziesz:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne wraz z odpowiednimi fragmentami wzorca umowy lub umowy - jesli nie rozpatrzymy Reklamacji zgodnie z
Twojq wolg;
2) nasze stanowisko dotyczqce Twoich zastrzezen;
3) imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby odpowiadajgcej;
4) termin, w ktorym zrealizujemy oczekiwanie z Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z Twojg wolg, nie dtuzszy niz 30 dni od dnia naszej
odpowiedzi.
Jesli nie uznamy zastrzezen wynikajgcych z Twojej Reklamacji, nasza odpowied? bedzie zawiera¢ rowniez informacje, Zze mozesz:
1) odwota¢ sie od naszego stanowiska oraz jak nalezy to zrobi¢;
2) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
3) wystqpi¢ z powddztwem do sqdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien by¢ pozwany i sqdu miejscowo wiasciwego do
rozpatrzenia sprawy;
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4) skorzysta¢ z instytucji mediacji albo sqdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow.
9. Jesli nie zgadzasz sie z naszq odpowiedziq na Reklamacje, mozesz:
1) odwota¢ sie od naszego stanowiska;
2) skorzysta¢ z pozasqdowego rozstrzygania sporu, jesli u nas wyczerpiesz procedure reklamacyjng (zgodnie z ustawq z dnia
23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich):
a) w Sqdzie Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
b) u Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) - ta $ciezka dotyczy wytgcznie osob fizycznych;
zwroci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow - ta $ciezka dotyczy wytqcznie konsumentow;
wystapi¢ z powddztwem do wirasciwego sqdu powszechnego;
ztozy¢ zawiadomienie o niespetnianiu przez nasz produkt albo ustuge Wymagan dostepnosci (zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 roku o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze), jesli wyczerpiesz
naszq procedure reklamacyjng w zakresie spetnienia Wymagan dostepnosci - ta $ciezka dotyczy wytqcznie oséb fizycznych.

B
R

ROZDZIAL 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Reklamacje przyjmujemy i rozpatrujemy w jezyku polskim.
2. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
3. Zasady wchodzg w zycie 13.02.2026 r. jako wersja 2.
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 [Informacje osobiste oraz dotyczące organizacji dostępne w oknie dialogowym Preferencje > Tożsamość.]
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Sprawdzanie nie napotkało żadnych problemów w tym dokumencie.
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