Regulacja PKO TFI SA

REGULAMIN OKRESLAJACY SPOSOB | WARUNKI ®
PROWADZENIA DZIALALNOSCI W ZAKRESIE POSREDNICTWA TFI
W ZBYWANIU | ODKUPYWANIU JEDNOSTEK UCZESTNICTWA “n

FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH OTWARTYCH ORAZ
SPECJALISTYCZNYCH FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH
OTWARTYCH ZARZADZANYCH PRZEZ PKO TFI S.A.

§1. Postanowienia ogodlne
Niniejszy regulamin okreslajgcy sposéb i warunki prowadzenia dziatalnoSci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy

inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. zostat sporzqdzony
na podstawie oraz zgodnie z §47 Rozporzqdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18
listopada 2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) Agent Transferowy - podmiot prowadzqcy Rejestr na podstawie umowy z Funduszem.

2) Ankieta MIFID - dokument przygotowany w celu wypetnienia cigzqcych na TFl obowigzkéw w zakresie

uzyskania od Klienta informacji niezbednych do dokonania oceny odpowiednioSci jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych
przez TFl, z uwzglednieniem ich grup docelowych,

3) CRS (Common Reporting Standard) - miedzynarodowy standard wymiany informacji o klientach instytucji
finansowych, ktory naktada na polskie instytucje finansowe obowiqzek identyfikacji oraz raportowania
klientébw bedgcych rezydentami innych niz Polska panstw Unii Europejskiej oraz krajow, ktére sq strong
umowy dot. CRS,

4) FATCA - Regulacje dotyczqce ujawniania informacji o rachunkach podatnikow Stanéw Zjednoczonych -
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), do stosowania ktorych instytucje finansowe zobowigzane sq
na mocy umowy miedzynarodowej zawartej z rzgdem Standéw Zjednoczonych i odpowiednich powszechnie
obowigzujqgcych przepisow prawa;

5) Formularz - dokument, na ktorym przyjmowane jest oSwiadczenie woli Klienta,

6) Fundusz - fundusz inwestycyjny  otwarty/specjalistyczny  fundusz  inwestycyjny  otwarty
w rozumieniu Ustawy, zarzqdzany przez Towarzystwo,

7) Klient - uczestnik lub potencjalny uczestnik Funduszu oraz osoby dziatajgce w ich imieniu. Uczestnikiem sq:

osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne niebedqgce osobami prawnymi, na rzecz ktérych w
Rejestrze jest zapisana co najmniej cze$¢ jednostki uczestnictwa,

8) Klient profesjonalny - Klient bedqcy klientem profesjonalnym w rozumieniu art. 2 ust. 13a Ustawy,
9) Klient instytucjonalny - Klient niebedqcy klientem detalicznym,
10) Klient detaliczny - Klient bedqgcy klientem detalicznym w rozumieniu art. 2 ust. 13b Ustawy,

11) Konsument - osoba fizyczna, korzystajgca lub probujgca skorzystaé z Ustug w sposéb niezwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq lub niedziatajgca jako Klient instytucjonalny,
reprezentant, petnomocnik, pracownik lub przedstawiciel Klienta instytucjonalnego,
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12)
13)

14)
15)

16)
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21)
22)

23)
24)
25)
26)

27)
28)

§3.

Numer Uczestnika - indywidualny o$miocyfrowy numer Klienta, bedgcy drugim cztonem numeru Rejestru,
przekazywany Klientowi niezwtocznie po dokonaniu nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu na Rejestrze.
Osoba trzecia - osoba inna niz Uzytkownik lub Ustugodawca;

Pracownik - osoba zatrudniona w Towarzystwie przyjmujgca Zlecenie,

Przedstawiciel, Uzytkownik - kazda osoba niebedgca Konsumentem, ktéra korzysta z Ustug jako
petnomocnik lub reprezentant uprawniony do samodzielnej reprezentacji Klienta instytucjonalnego ktérego
dane sq zapisane w Rejestrze i ktory w imieniu Klienta instytucjonalnego sktada o$wiadczenia woli,
Regulamin - niniejszy regulamin okres$lajgcy sposdb i warunki prowadzenia dziatalno$ci w zakresie
pos$rednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez w PKO Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

Rejestr - prowadzony przez Agenta Transferowego w ktérym sq zapisywane jednostki uczestnictwa danego
Funduszu posiadane przez Klienta,

Strona internetowa- strona internetowa Towarzystwa pod adresem: www.pkotfi.pl;

System IAT FI lub ,i-Fundusze” - system umozliwiajgcy uzyskanie informacji i sktadanie Zlecen Iub
dyspozycji przez Klientéw na specjalnie do tego dedykowanych stronach internetowych.

Towarzystwo, Ustugodawca - PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Chtodna 52, 00-872 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000019384, NIP 526-17-88-449, REGON 012635798, o kapitale
zaktadowym (wptaconym w cato$ci) w wysokosci 18 460 400 zt; Towarzystwo o$wiadcza, ze jest duzym
przedsiebiorcq w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Trwaty Nosnik - trwaty nos$nik informacji w rozumieniu Ustawy.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug poprzez Zdalny POK zawarta drogg elektroniczng miedzy Klientem
instytucjonalnym a Ustugodawcaq, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce drogq elektroniczng, okreslone w §4 pkt Il ust. 1 Regulaminu.
Ustawa - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi.

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznqg - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng.

Zlecenie - oS$wiadczenie woli Klienta kierowane do Funduszy, zwigzane z uczestnictwem w Funduszu, w
szczeg6blnosci Zlecenie nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa oraz inne o$wiadczenia i dyspozycje
Klienta,

Zlecenie nabycia - o$wiadczenie woli Klienta dotyczqce otwarcia rejestru w funduszu/subfunduszu,

Zdalny POK - Zdalny Punkt Obstugi Klienta, prowadzqgcy bezposredniq obstuge Klientow instytucjonalnych za
pomocq wideokonferencji lub email.

Sposab identyfikacji Klientow

W kazdym przypadku sktadania przez Klienta o$wiadczenia woli, Pracownik identyfikuje Klienta bedqgcego osobq
fizyczng poprzez sprawdzenie danych Klienta z jego dowodu tozsamosci oraz zapisanie cech dokumentu
tozsamosci Klienta (serii i numeru dokumentu tozsamosci) na odpowiednim Formularzu (dowdd osobisty,
paszport, dowod tymczasowy, karta pobytu), a takze innych danych Klienta, m.in. imienia i nazwiska,
obywatelstwa oraz adresu zamieszkania, a ponadto numeru PESEL (lub daty urodzenia - w przypadku, gdy nie
nadano numeru PESEL) i panstwa urodzenia, numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adresu gtdwnego
miejsca wykonywania dziatalnoséci gospodarczej - w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé
gospodarczq.

Przed przyjeciem Zlecenia, Pracownik uzyskuje dodatkowo od Klienta o$wiadczenie o spetnieniu lub niespetnieniu
warunkow definicji podatnika Stanéw Zjednoczonych Ameryki Potnocnej (FATCA) oraz o$wiadczenie o rezydencji
podatkowej Klienta detalicznego dla celéw CRS, a takze informuje Klienta o konieczno$ci wypetnienia Ankiety
MIFID, w tym o prawie do odmowy wypetnienia Ankiety. Po wypetnieniu Ankiety MiFID, Pracownik przepisuje
numer identyfikacyjny z wydruku Ankiety MiFID (ID Ankiety) na odpowiedni Formularz.
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3. W przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedgcej osobg prawng, Pracownik identyfikuje
Klienta poprzez:

a) zapisanie na odpowiednim Formularzu aktualnych danych z wyciqgu z rejestru sqdowego lub innego
dokumentu, wskazujgcego firme (nazwe), forme organizacyjng osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej niebedgcej osobq prawng, adres siedziby lub adres prowadzenia dziatalno$ci, NIP (a w
przypadku braku takiego numeru - panstwo rejestracji, rejestr handlowy oraz numer i date rejestracji). Za
aktualny dokument uznaje sie dokument bedqcy w posiadaniu Klienta, co do ktérego Klient ztozyt
o$wiadczenie o jego aktualnosci.

b) zapisanie na odpowiednim Formularzu danych z aktualnego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie
osoby sktadajqcej Zlecenie do reprezentowania tej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedqcej
osobq prawng, a takze zapisanie danych identyfikacyjnych, dotyczgcych osoby reprezentujgcej w
zakresie imienia i nazwiska oraz numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub daty urodzenia - w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia.

c) przyjecie na odpowiednich Formularzach o$wiadczenia o danych beneficjenta rzeczywistego (imie,
nazwisko oraz obywatelstwo, a w przypadku posiadania takich informacji réwniez numeru PESEL lub daty
urodzenia - w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia, serii i numeru
dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ osoby adresu zamieszkania), o$wiadczenia o posiadaniu przez
reprezentanta Klienta statusu osoby zajmujqcej eksponowane stanowisko polityczne (PEP), o$wiadczenia
o celu nawigzania stosunkéw gospodarczych, o$wiadczenia o zrédle pochodzenia wartos$ci majgtkowych
Klienta w ramach stosunkow Ustugodawcq oraz o$wiadczenia o zrodle ogétu majgtku Klienta - w razie
posiadania statusu osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne (PEP) (o$wiadczenia AML).

d) przyjecie na odpowiednich formularzach o$wiadczenia o statusie FATCA Klienta instytucjonalnego oraz
o$wiadczenia o rezydencji podatkowej Klienta instytucjonalnego dla celéow CRS oraz o$wiadczenia o
rodzaju dziatalnosci.

e) zapisanie na odpowiednim Formularzu numeru identyfikacyjnego Ankiety MiFID wypetnionej przez osobe
uczestniczqcq w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w imieniu Klienta, bqdz decyzji odmownej, co do
ktorej wskazana osoba uczestniczgca w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w imieniu Klienta ma
prawo.

4. Identyfikacja Klienta nastepuje takze na podstawie:

1. identyfikatora i hasta - w przypadku sktadania Zlecen za posrednictwem systemu i-Fundusze. Szczegbtowe
informacje dot. sktadania zlecen za posrednictwem Internetu opisane zostaty w dokumencie ,Zasady
sktadania zlecen za posrednictwem systemu IAT FI obowiqzujgce w funduszach inwestycyjnych zarzqdzanych
przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.”, dostepnego w sekcji ,Dokumenty do pobrania” na
stronie internetowej www.i-fundusze.pl

2. danych Klienta, numeru Rejestru oraz dwdch losowo wybranych cyfr z hasta numerycznego (PIN) - w
przypadku sktadania Zlecen za posrednictwem telefonu.

5. W przypadku sktadania przez osoby prawne i jednostki organizacyjne niebedgce osobami prawnymi pierwszego
Zlecenia nabycia, Pracownik sporzqdza kopie ponizej wskazanych dokumentéw, potwierdza je za zgodnos$é z
oryginatem i przesyta z Formularzem:

1. odpis nadania numeru REGON - chyba, ze numer ten zostat ujawniony w dokumencie, o ktorym mowa w pkt
3,

2. odpis nadania numeru NIP - chyba, ze numer ten zostat ujawniony w dokumencie, o ktérym mowa w pkt 3,

3. aktualny odpis z wtasciwego rejestru sqdowego lub innego dokumentu, bedgcego w posiadaniu Klienta.

6. W przypadku nieposiadania przez Klienta detalicznego dokumentéw, o ktorych mowa w §3, ust. 1, a w przypadku
Klienta instytucjonalnego wskazanych w §3, ust. 3 oraz ust. 5, Pracownik nie przyjmuje Zlecenia.

7. Przy przyjmowaniu dodatkowych dokumentéw wymaganych przy sktadaniu o$wiadczen woli, Pracownik:

1. sprawdza wiarygodno$c¢ przedstawionych dokumentow, wedtug swojej najlepszej wiedzy,

2. sporzqdza kopie przedstawionych dokumentow, ktore wymagane sq do realizacji zlecenia,

3. uwierzytelnia kopie stwierdzeniem: ,za zgodno$c¢ z oryginatem” i potwierdza swoim podpisem oraz pieczqtkq
imiennq (o ile Pracownik takq posiada),

4. uwierzytelnionq kopie dokumentu przedstawionego przez Klienta zatqcza do Formularza i przesyta do Agenta
Transferowego.

8. Pracownik informuje Klienta, ze w przypadku ztozenia o$wiadczenia woli przez osobe nie majgcq odpowiednich
uprawnien, ztozone Zlecenie nie zostanie zrealizowane przez Fundusz.
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9. Pracownik informuje o Klienta obowiqzku kazdorazowej aktualizacji danych osobowych (w tym danych
teleadresowych oraz numeru rachunku bankowego) w przypadku, gdy zajdq jakiekolwiek zmiany. W szczeg6lnosci
Klienci bedgcy osobami prawnymi powinni przedstawia¢ aktualne wypisy z wtasciwego rejestru, w przypadku
zaistnienia zmian w trakcie uczestnictwa w Funduszu.

10. W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Srodki przeznaczone na zakup jednostek uczestnictwa
pochodzq z nieujawnionych lub nielegalnych zrédet, bqdz dziatania Klienta budzq podejrzenia, ze mogg mie¢ na
celu finansowanie terroryzmu, Pracownik postepuje zgodnie z obowiqzujgcymi go procedurami wewnetrznymi
oraz przepisami prawa.

11. Towarzystwo ma prawo zqda¢ od Klienta dodatkowych informacji lub dokumentéw w celu realizacji obowigzkow
wynikajgcych z wewnetrznych procedur regulujgcych obowiqzki zwigzane z przeciwdziataniem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu.

§4. Spos6b obstugi i identyfikacji Klientéw instytucjonalnych za posrednictwem wideokonferencji,
email oraz przy wykorzystaniu elektronicznego podpisu kwalifikowanego

I.  Postanowienia ogolne

1. Regulamin okre$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia na rzecz Klientow instytucjonalnych Ustug drogq
elektroniczng za posrednictwem wideokonferencji oraz email, zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektronicznq.

2. Regulamin okres$la w szczegélnosci rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych drogq elektroniczng, warunki $wiadczenia
Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o $wiadczenie drogq elektroniczng oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

3. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy na stronie internetowej:
https://www.pkotfi.pl, w postaci elektronicznej, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie na Trwatym
Nos$niku, odtwarzanie lub wydrukowanie.

4. Regulamin i jego tre$¢ nie stanowiq oferty zawarcia Umowy ani zadnej innej umowy w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

5. Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogq elektroniczng zgodnie z Regulaminem. Rozpoczecie przez Uzytkownika
korzystania z Ustug, w tym w szczegdlnosci udziat w wideokonferencji oraz przestanie za posrednictwem email
Zlecenia podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym oznacza zaakceptowanie postanowien
Regulaminu.

Il.  Zakres Ustug

1. Ustugi wykonywane poprzez Zdalny POK sq $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem wideokonferencji,
email oraz przy wykorzystaniu elektronicznego podpisu kwalifikowanego i obejmujq:

a) identyfikacje Uzytkownika oraz Klienta instytucjonalnego za posrednictwem wideokonferencji w przypadku
braku mozliwosci zastosowaniu $rodkéw identyfikacji elektronicznej, o ktérych mowa w rozporzqdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajgcym dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz. L 257 z 28.08.2014 ., str. 84), w tym kwalifikowanego podpisu
elektronicznego,

b) uwierzytelnianie przez Towarzystwo dokumentow sktadanych przez Klienta instytucjonalnego,

c) sktadanie Zlecen,

d) przesytanie Zlecen do Ustugodawcy,

(dalej nazywane tqcznie ,Ustugami”).

2. Ustugi dedykowane sq dla Klientow instytucjonalnych. Ustugi nie sq $wiadczone na rzecz Konsumentow.
3. Ustugodawca $wiadczy Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a) - ¢) w dni robocze, w godzinach od 8.30 do 17.00,
za$ Ustuge, o ktorej mowa w lit d) przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, zastrzezeniem, ze bezposredni

kontakt z Pracownikiem moze nastgpi¢ w dni robocze w godzinach od 8.30 do 17.00.

Ill.  Zawarcie i przedmiot Umowy
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1. Umowa o $wiadczenie Ustug jest zawierana z chwilg przestania Ustugodawcy za posrednictwem email na adres
Pracownika o$wiadczenia Klienta instytucjonalnego wyrazajgcego wole sktadania Zlecen za posrednictwem Zdalny
POK, w tym poprzez ztozenie Zlecenia przez Uzytkownika.

2. Przedmiotem Umowy sq czynnosci Klienta instytucjonalnego i Ustugodawcy sktadajgce sie na Ustugi, okreslone w
szczego6lnosSci w ust. 9, a takze inne uprawnienia lub obowiqgzki Uzytkownika i Ustugodawcy wynikajgce z
Regulaminu lub z powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa.

3. Na tres¢ Umowy sktadajq sie postanowienia Requlaminu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w
zakresie Ustug stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Ustugi sq $wiadczone nieodptatnie. Klient instytucjonalny, w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, nie jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia, ani zwrotu jakichkolwiek kosztow.

5. Klient instytucjonalny moze zawrze¢ jedng Umowe, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

6. Umowa zawierana jest na czas realizacji Ustug.

7. Umowa wygasa w przypadku:

1) zmian statutow Funduszy uniemozliwiajgcych sktadanie Zlecen za posrednictwem Internetu,

2)  likwidacji Funduszu (Funduszy).

8. Uzytkownik moze rozwigza¢é Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze skutkiem natychmiastowym
poprzez zaprzestanie korzystania z Ustug poprzez Zdalny POK, jednak nie pdzniej niz do momentu wystania
danego Zlecenia do Ustugodawcy.

9. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wytqcznie z przyczyn
zwiqzanych z awariami technicznymi uniemozliwiajgcymi identyfikacje Uzytkownika i Klienta instytucjonalnego
poprzez zakonczenie wideokonferencji, z zastrzezeniem, ze do rozwigzania Umowy z tych przyczyn nie moze dojs¢
po prawidtowym przeprowadzeniu identyfikacji.

10.W celu ztozenia Zlecenia, konieczne jest wykonanie przez Uzytkownika nastepujgcych czynnosci:

1) posiadanie przez Uzytkownika umocowania do ztozenia Zlecenia za lub w imieniu i na rzecz Klienta
instytucjonalnego,

2) przygotowanie niezbednych danych do identyfikacji oraz ztozenia Zlecenia, w tym w szczegdlnosci dokumentu
tozsamosci Uzytkownika, numeru KRS, NIP i REGON Klienta instytucjonalnego,

3) wypetnienie elektronicznego formularza Zlecenia przekazanego uprzednio przez Pracownika na adres email
Przedstawiciela poprzez wpisanie do niego wszystkich wymaganych danych i zlozenie wymaganych
o$wiadczen,

4) wystanie Zlecenia podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z reprezentacjq Klienta
instytucjonalnego oraz zabezpieczonego hastem w postaci Numeru Uczestnika na adres email Pracownika
albo wziecie udziatu w wideokonferencji z Pracownikiem w celu okazania dokumentéw wymaganych do
identyfikacji zarébwno Przedstawiciela, jok i Klienta instytucjonalnego, a nastepnie wystanie Zlecenia
opatrzonego podpisem odrecznym Przedstawiciela oraz zabezpieczenie go hastem w postaci Numeru
Uczestnika, na adres email Pracownika.

11. W przypadku braku mozliwos$ci podpisania Zlecenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym, identyfikacja, o
ktorej mowa w ust. 10 pkt 4) przeprowadzana jest dla kazdego Przedstawiciela i reprezentowanego przez niego
Klienta instytucjonalnego na zasadach okreslonych w ust. 12.

12.W celu przeprowadzenia identyfikacji Przedstawiciela i Klienta instytucjonalnego, o ktorej mowa w ust. 10 pkt 4)
powyzej, Pracownik po otrzymaniu Zlecenia inicjuje wideokonferencje za posrednictwem aplikacji MS Teams lub
Webex w uzgodnionym z Przedstawicielem terminie. Identyfikacja polega na okazaniu za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ - dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, dowdd tymczasowy, karta
pobytu) na podstawie ktorego nastqpi sprawdzenie przez Pracownika zgodnosci danych Przedstawiciela, tj. jego
imienia, nazwiska, obywatelstwa, a ponadto numeru PESEL (lub daty urodzenia - w przypadku, gdy nie nadano
numeru PESEL) oraz panstwa urodzenia z jego dowodu tozsamosci oraz cech tego dokumentu (serii i numeru
dokumentu) z danymi wskazanymi na formularzu Zlecenia. Dodatkowo, w trakcie wideokonferencji Przedstawiciel
moze zosta¢ poproszony o wskazanie nazwy (firmy) Klienta instytucjonalnego, numeru identyfikacji podatkowej
(NIP) oraz adresu gtéwnego miejsca wykonywania dziatalno$ci gospodarczej - w przypadku osoby fizycznej
prowadzqcej dziatalno$¢ gospodarczq oraz okazanie innych dokumentéw koniecznych do identyfikacji
Przedstawiciela i Klienta instytucjonalnego.

13.1dentyfikacja Przedstawiciela i Klienta instytucjonalnego, o ktorej mowa w ust. 10 pkt 4) powyzej:
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1) moze odbywac sie wytgcznie w miejscu zapewniajgcym poufnosc. W szczegdlnosci nie jest dopuszczalne
przeprowadzanie identyfikacji Przedstawiciela i Klienta instytucjonalnego, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 4)
powyzej w miejscu publicznym lub w obecnos$ci Osob trzecich znajdujgcych sie w zasiegu kamery;

2) nie moze by¢ wstrzymana lub zawieszona. W przypadku zerwania potqczenia sieciowego lub wyjscia
Przedstawiciela poza obiektyw kamery, proces identyfikacji nalezy rozpoczqé¢ od poczqtku;

3) okazanie za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - dokumentu tozsamoséci (dowodu
osobistego, paszportu, dowodu tymczasowego, karty pobytu), o ktorym mowa w ust. 12 powyzej
powinno odbywaé sie pod roéznymi kqtami z obu stron oraz w sposob uwidaczniajgcy krawedzie tego
dokumentu.

14.Po przeprowadzeniu prawidtowej identyfikacji Przedstawiciela, Pracownik odsyta do Przedstawiciela otrzymang
dokumentacje opatrzonq przez niego elektronicznym podpisem kwalifikowanym oraz zabezpieczong hastem w
postaci Numeru Uczestnika, ktory ze strony Towarzystwa potwierdza przeprowadzenie identyfikacji Przedstawiciela
i Klienta instytucjonalnego. Za date przyjecia Zlecenia przyjmuje sie date i godzine podpisania dokumentacji przez
Pracownika.

15.W przypadku Ustug stosuje sie odpowiednio §3 ust. 3 w zakresie Ankiety MiFID, FATCA, CRS oraz o$wiadczen AML.

IV.  Obowiqgzki Klienta instytucjonalnego i Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z Ustug

1. Klient instytucjonalny przed rozpoczeciem korzystania z Ustug zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem
dostepnym na Stronie internetowej.

2. Klient instytucjonalny jest zobowigzany do wprowadzenia do formularza Zlecenia prawdziwych, prawidtowych,
kompletnych i adekwatnych danych (w tym danych osobowych) lub informacji wymaganych odpowiednio
wykonania Zlecenia.

3. Klient instytucjonalny zapewnia, ze posiada podstawy prawne przetwarzania danych osobowych, ktére wprowadza
do formularza Zlecenia w celu jego wykonania, za$ realizacja Ustug przez Ustugodawce w oparciu o lub w zwigzku
z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (w tym osobowymi) nie spowoduje naruszenia praw Osoéb trzecich
lub przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Klient instytucjonalny ponosi wytqczng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢, prawidtowose, kompletnosé,
adekwatnos¢ danych (w tym osobowych) i zgodno$¢ z prawem danych (w tym osobowych) lub informagji
wprowadzonych do formularza Zlecenia.

5. Uzytkownik jest zobowigzany zabezpieczy¢ hastem w postaci Numeru Uczestnika wszystkie dokumenty przesytane
na adres Pracownika.

6. Klient instytucjonalny nie moze wprowadza¢ do formularza Zlecenia ani przesyta¢ Towarzystwu emailem tresci o
charakterze bezprawnym, zniestawiajgcym, zniewazajgcym, nieobyczajnym, obrazliwym, sprzecznych z zasadami
wspotzycia spotecznego lub mogqgcych wprowadza¢ w btqad. Uzytkownik nie moze postugiwac sie takimi treSciami
w ramach kontaktu z Towarzystwem korzystajqc z Ustug.

7. W ramach korzystania z Ustug nie mogq byc¢ podejmowane zadne dziatania, ktére mogq narazi¢ Strone
internetowq lub oprogramowanie, za posrednictwem ktorych $wiadczone sq Ustugi, na awarie, w tym w
szczego6lno$ci: wprowadzanie treSci  zawierajgcych wirusy, ztoSliwe oprogramowanie, mogqgce wywotac
uszkodzenia, poznawanie lub przetamywanie zabezpieczen, ani w zaden inny sposo6b ingerowanie w Strone
internetowq lub oprogramowanie.

8. Klient instytucjonalny i Uzytkownik sq zobowiqzani przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa okreslonych w §4 pkt VI
Regulaminu.

V. Warunki techniczne

1. Korzystanie przez Przedstawiciela z Ustug lub sktadanie o$wiadczen woli w zwigzku z Ustugami wymaga
posiadania urzqdzen komputerowych z dostepem do sieci internetowej oraz spetniania nastepujgcych wymogow:
1) najnowsze wersje nastepujqcych przeglgdarek internetowych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Mozilla

Firefox ESR, Google Chrome lub Internet Explorer w wersji 11,

) sterowniki graficzne zaktualizowane do najnowszej wersji,

) brak blokady plikow z rozszerzeniami ,.m3u8” i ,.ts” na firewall,

) aktywne konto poczty elektronicznej w domenie Klienta instytucjonalnego, ktorego reprezentuje,

5) posiadanie przez Przedstawiciela:

BN
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a) oprogramowania umozliwiajgcego przeglgdanie i drukowanie plikow w formacie PDF,

b) oprogramowania obstugujgcego poczte elektroniczng (email),

c) elektronicznego podpis kwalifikowanego z waznym certyfikatem oraz oprogramowania do jego
sktadania albo

d) oprogramowania MS Teams lub Webex wraz z urzqdzeniem umozliwiajgcym przekazywanie
dostatecznej jakos$ci obrazu oraz dzwieku za posrednictwem sieci Internet.

2. Ustugodawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug, jesli urzqdzenia komputerowe Przedstawiciela nie
spetniajg wymogow technicznych, okreslonych w ust. 1 powyze;j.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub uszkodzenia
wystepujqce na sprzecie lub oprogramowaniu, z ktorego korzysta Uzytkownik, uniemozliwiajgce lub ograniczajgce
prawidtowe korzystanie z Ustug w catosci lub w czesci, w tym réwniez w przypadku wystgpienia sytuacji gdy
mozliwo$¢ przeprowadzenia identyfikacji jest utrudniona z uwagi na panujgcy hatas, a takze w przypadku
stwierdzenia przebywania w obecnosci Uzytkownika Oséb trzecich.

VI.  Bezpieczenstwo

1. W zwigzku z tym, ze szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym ze Swiadczeniem ustug drogq elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane przesytane przez sie¢ Internet przez osoby
nieuprawnione (np. z wykorzystaniem wirusow komputerowych, oprogramowania typu malware, spyware, tzw.
robakow internetowych lub koni trojanskich), Uzytkownicy w celu zapobiegania tego typu niebezpieczenstwom
zobowiqzani sq do stosowania co najmniej zabezpieczen opisanych ponizej. Przedstawiciel jest zobowigzany do
nalezytego zabezpieczania urzqdzen i oprogramowania wykorzystywanego przy korzystaniu z Ustug, w
szczegolnosci poprzez:

1)  korzystanie wytqcznie z legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek
systemowych zgodnie z zaleceniami producentow;

2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall, a takze
poprawek bezpieczenstwa na komputerze, jak i w urzqdzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

3) stosowanie najnowszych wersji przeglgdarek internetowych;

4) stosowanie silnych haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do komputera osob trzecich;

5) ochrone haset, kodow, PINOw, tokenow, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostepem
0s06b nieuprawnionych;

6) wiasciwe zarzqdzanie bezpieczenstwem urzqdzen osobistych, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych;

7)  korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatow bezpieczenstwa;

8) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sq dostepne
publicznie w sposob nieograniczony, np. w przestrzenni miejskiej, w sieciach handlowych, hotelach,
restauracjach lub kawiarenkach internetowych),

9) analizowanie powaznych zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem oprogramowania z Internetu.

2. W przypadku, gdy Przedstawiciel w trakcie korzystania z Ustug poprzez Zdalny POK dostrzeze oznaki
nieprawidtowego lub nietypowego dziatania Ustugi powinien natychmiast zakonczy¢ prowadzong rozmowe, a

VII.  Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Klientow instytucjonalnych, Uzytkownikow lub Os6b
trzecich z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug ani tez z zadnych innych tytutdw, z
zastrzezeniem powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku Swiadczeniem Ustug, powstate na
skutek:
1) niewykonywania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Ustugodawce z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w tym na skutek wystgpienia incydentow bezpieczenstwa,
2) dziatania sity wyzszej, przez ktorg rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, niezalezne od stron, ktorych
nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec,
3) awarii sieci Internet,
4) awarii sieci teleinformatycznej lub wad tych sieci, z przyczyn, za ktore Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.
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§5.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstate z przyczyn, za ktére odpowiada Klient

instytucjonalny, Uzytkownik lub Osoby trzecie, w szczegdlnosci powstate na skutek:

1) nieprawidtowego, w tym niezgodnego z przeznaczeniem, wymogami bezpieczenstwa lub Regulaminem,
korzystania z Ustug przez Uzytkownika,

2) niestosowania sie przez Uzytkownika do postanowien Regulaminu, w szczegolnosci do zasad
bezpieczenstwa, o ktorych mowa w §4 pkt VI Regulaminu oraz warunkow technicznych, o ktorych mowa w
§4 pkt V Regulaminu,

3) wprowadzenia przez Uzytkownika do formularza Zlecenia nieprawdziwych, nieprawidtowych Iub
niekompletnych danych lub informacji koniecznych do wykonania Ustug przez Ustugodawce lub danych
nieadekwatnych (nadmiarowych w stosunku do wymaganych),

4) naruszenia przez Klienta instytucjonalnego lub Uzytkownika praw Osob trzecich, ktorych dane lub
informacje dotyczq lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku z danymi lub informacjami
wprowadzanymi przez Uzytkownika do formularza Zlecenia, w tym w szczego6lnos$ci poprzez wprowadzanie
do niego danych bezprawnych, w tym danych osobowych przetwarzanych bez podstawy prawnej lub
danych lub informacji btednych lub nieaktualnych,

5) zawarcia Umowy przez Uzytkownika nieposiadajgcego umocowania Klienta instytucjonalnego, na rzecz
ktéorego umowa zostata zawarta albo z przekroczeniem zakresu umocowania,

6) zawarcia Umowy na rzecz Klienta instytucjonalnego przez Osobe trzeciq z wykorzystaniem danych Klienta
instytucjonalnego lub Uzytkownika.

Informacje przedstawiane w ramach wykonywania Ustug nie stanowiq ustugi doradztwa podatkowego lub formy

Swiadczenia pomocy prawnej, w tym udzielanie porady prawne;j.

Ustugodawca o$wiadcza, ze tresci informacyjne, prawne i edukacyjne przekazywane w ramach $wiadczenia

Ustug sq aktualne na dzien ich przekazania. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Uzytkownikow

lub innych podmiotéw za jakiekolwiek szkody wynikajgce z dezaktualizacji tych informacji w przysztosci, w

szczegolnosci w zwigzku ze zmiang przepisow Ustawy lub aktow wykonawczych do niej lub zmiang interpretacji

obecnie obowiqzujgcych lub przysztych postanowien Ustawy lub aktéw wykonawczych dokonywanej przez sqdy
lub inne uprawnione do tego podmioty, w szczeg6lnosci Ministerstwo Finanséw lub Komisje Nadzoru

Finansowego.

Sposob postepowania w kontaktach z Klientami
Towarzystwo przed przyjeciem Zlecenia nabycia uzyskuje od Klienta bedgcego osobgq fizyczng informacje
dotyczqce jego wiedzy o produktach inwestycyjnych i doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz
celow inwestycyjnych, jakie zamierza osiggng¢, a w przypadku os6b prawnych i jednostek organizacyjnych
niebedqcych osobami prawnymi uzyskuje informacje o ich sytuacji finansowej, celach lub potrzebach
inwestycyjnych, a takze wiedzy i doSwiadczenia inwestycyjnego osoby uczestniczgcej w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych w imieniu takiego podmiotu, w zakresie niezbednym do oceny czy jednostki uczestnictwa
oferowane przez Towarzystwo sq dla Klienta odpowiednie i czy znajdujq sie w jego rynku docelowym (Ankieta
MIFID).
W przypadku, gdy na podstawie informacji uzyskanych od Klienta Towarzystwo oceni, ze inwestycja w jednostki
uczestnictwa jest nieodpowiednia dla Klienta, bgdz nie znajduje sie w jego rynku docelowym lub znajduje sie w
jego antyrynku, informuje o tym Klienta, przekazujgc mu wynik Ankiety MiFID.
W przypadku, gdy Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, lub jezeli przedstawia informacje
niewystarczajgce, Towarzystwo informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia dokonanie oceny, czy jednostki
uczestnictwa oferowane przez Towarzystwo sq dla Klienta odpowiednie, a takze czy znajdujq sie w jego rynku
docelowym. Wowczas Klient dokonuje inwestycji z wtasnej inicjatywy i zgadza sie z ewentualng niezgodnosciq
inwestycji z wiasciwg dla niego grupq docelowq lub niezgodnosci z listq funduszy inwestycyjnych, ktérych
jednostki uczestnictwa sq dla niego odpowiednie, co oznacza, ze nabywany produkt inwestycyjny moze byc
niewtasciwy z uwagi na wiek, sytuacje finansowq, profil ryzyka, wiedze lub do$wiadczenie inwestycyjne, a takze
moze nie zaspokaja¢ jego potrzeb lub celow inwestycyjnych.
Towarzystwo nie moze bezposrednio lub posrednio zacheca¢ Klienta do nieprzedstawiania informacji, o ktorych
mowa w ust. 1.
Klient jest zobowigzany do informowania Towarzystwa o kazdorazowej zmianie w zakresie danych lub informacji,
o ktorych mowa w pkt. 1. Brak aktualizacji lub jej odmowa przez Klienta bedzie skutkowaé zaprzestaniem
Swiadczenia ochrony Klienta, ze wzgledu na brak mozliwos$ci aktualizacji ryzyka inwestycyjnego Klienta.
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6. W szczeg6lnych przypadkach Towarzystwo moze podjg¢ decyzje o zmianie ustalonego przyporzgdkowania
rynkéw docelowych w Ankiecie MiFID.

7. W celu zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony Towarzystwo w ramach ustugi traktuje wszystkich klientow
jak Klientow detalicznych.

8. Towarzystwo, na wniosek Klienta innego niz Klient profesjonalny, o ktorym mowa w art. 2 pkt 13a lit. a-m Ustawy,
ztozony w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej, moze uzna¢ go za Klienta profesjonalnego pod
warunkiem, ze Klient ten wykaze, ze posiada wiedze i doSwiadczenie pozwalajgce na podejmowanie wiasciwych
decyzji inwestycyjnych oraz wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami.

9. Klient lub potencjalny Klient jest uprawniony, w kazdym czasie, do ztozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 6.
Zasady postepowania z takim wnioskiem okre$lajq odrebne procedury wewnetrzne Towarzystwa.

§6. Spos6b przekazywania Klientom informacji dotyczqcych Funduszy, w zwigzku z ktérymi jest
Swiadczona ustuga

1. Towarzystwo udostepnia Klientom bezptatnie kluczowe informacje dla inwestorow a w przypadku
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego - réwniez informacje dla klienta alternatywnego funduszu
inwestycyjnego, o ktorej mowa w art. 222a Ustawy, o ile zostata ona sporzqdzona.

2. Na zqdanie Klienta Towarzystwo dostarcza bezptatnie roczne i potroczne sprawozdanie finansowe oraz prospekt
informacyjny Funduszu wraz z aktualnymi informacjami o zmianach w tym prospekcie. Powyzsze dokumenty
dostepne sq takze na stronie internetowej www.pkotfi.pl.

3. W celu umozliwienia Klientowi podjecia $wiadomej decyzji, osoba obstugujgca Klienta powinna przekaza¢ mu
wymagane przepisami prawa informacje na temat Funduszu, w tym o optatach zwigzanych z uczestnictwem w
Funduszu, w taki sposob, aby Klient miat mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi przed ztozeniem Zlecenia i aby miat
Swiadomos$¢ wuystgpienia ryzyk wskazanych w prospekcie informacyjnym, kluczowych informacjach dla
inwestorow Funduszu, a w przypadku specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, réwniez w
informacjach dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego, o ktérej mowa w art. 222a Ustawy, o ile
zostaty ona sporzqgdzone. Osoba obstugujgca Klienta powinna takze poinformowa¢ go, ze Fundusz, zgodnie ze
swoim statutem, nie gwarantuje realizacji celu inwestycyjnego, za$ indywidualna stopa zwrotu jest uzalezniona od
takich czynnikow jak warto$¢ jednostki uczestnictwa w momencie jej nabycia i zbycia oraz jej kategorii, optat
manipulacyjnych zwigzanych ze zbyciem Ilub odkupieniem jednostek, pobieranych optat za zarzqdzanie
Funduszem, podatku od dochodow kapitatowych. Wyniki historyczne nie stanowiqg gwarancji osiggniecia
podobnych zyskow w przysztosci.

4. W celu umozliwienia Klientowi podjecia Swiadomej decyzji, osoba obstugujgca Klienta powinna przekaza¢ mu
informacje o koniecznosci wypetnienia Ankiety MiFID, zawierajgcej krotkq liste pytan dotyczqcych wiedzy o
produktach inwestycyjnych, doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz celow inwestycyjnych, jakie
zamierza osiqgnqg¢, a w przypadku osdb prawnych i jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi
uzyskuje informacje o ich sytuacji finansowej, celach lub potrzebach inwestycyjnych, a takze wiedzy i
doswiadczenia inwestycyjnego osoby uczestniczqcej w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w imieniu takiego
podmiotu. Wynikiem takiej ankiety jest lista produktow dystrybuowanych przez Towarzystwo, ktore
zaklasyfikowane bedq do ponizej wskazanych grup:

4.1. Fundusze/Subfundusze odpowiednie - w rynku docelowym.

4.2. Fundusze/Subfundusze, ktore co do zasady sq w rynku docelowym Klienta, lecz w niektorych okoliczno$ciach
mogq nie byc¢ dla niego odpowiednie.

4.3. Fundusze/Subfundusze, ktore nie sq dla Klienta odpowiednie i pozostajq poza jego rynkiem docelowym.

4.4. Fundusze/Subfundusze, ktore nie sq dla Klienta odpowiednie i sq szczegolnie niedopasowane do jego profilu
inwestora (tzw. antyrynek).

W przypadku wyboru produktu z grup wskazanych w punktach 4.2. - 4.4. Klient, bedqcy osoba fizycznqg zostaje
ostrzezony o ewentualnej niezgodnosci wskazanych produktow z jego grupg docelowq i/lub niezgodnosci z listq
funduszy/subfunduszy ktorych jednostki uczestnictwa sq dla niego odpowiednie, a takze, ze inwestycja w
produkty zaklasyfikowane do grup 4.2.-4.4. moze nie$¢ ze sobq zbyt duze ryzyko inwestycyjne. W takim
przypadku Klient o$wiadcza, ze inwestycji dokonuje z wiasnej inicjatywy i zostat on poinformowany o jej
ewentualnej niezgodnos$ci z whasciwg dla niego grupq docelowq i/lub niezgodnosci z listq funduszy/subfunduszy,
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ktorych jednostki uczestnictwa sq dla niego odpowiednie, co oznacza, ze nabywany produkt moze byc
niewtasciwy z uwagi na jego wiek, sytuacje finansowq, profil ryzyka, wiedze lub do$wiadczenie inwestycyjne, a
takze moze nie zaspokaja¢ jego potrzeb lub celéw finansowych.

W przypadku os6b prawnych i jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi, osoba uczestniczqca
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w imieniu takiego podmiotu zostaje ostrzezona o ewentualnej
niezgodnosci wskazanych produktow z grupq docelowq reprezentowanego podmiotu i/lub niezgodnosci z listq
funduszy/subfunduszy, ktorych jednostki uczestnictwa sq dla niego odpowiednie, a takze, ze inwestycja w
produkty zaklasyfikowane do grup 4.2.-4.3. moze nie$¢ ze sobq zbyt duze ryzyko inwestycyjne. W takim
przypadku osoba uczestniczqgca w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w imieniu reprezentowanego podmiotu
o$wiadczq, ze inwestycji dokonuje z wiasnej inicjatywy i zostata poinformowana o jej ewentualnej niezgodnosci z
whasciwqg dla niego grupqg docelowq i/lub niezgodnosci z listq funduszy/subfunduszy, ktorych jednostki
uczestnictwa sq odpowiednie dla reprezentowanego podmiotu, co oznacza, ze nabywany produkt moze byc
niewtasciwy z uwagi na sytuacje finansowq reprezentowanego podmiotu, profil ryzyka i/lub wiedze lub
doswiadczenie inwestycyjne osoby uczestniczqcej w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w imieniu takiego
podmiotu, a takze moze nie zaspokaja¢ jego potrzeb lub celow finansowych.
Towarzystwo zamieszcza na stronie internetowej Towarzystwa informacje dotyczqce Towarzystwa oraz
prowadzonej dziatalnos$ci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez
Towarzystwo dotyczqce w szczeg6lnosci sposobow przekazywania Zlecen do Towarzystwa i o podstawowych
zasad $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa.
Na zqdanie Klienta zgtoszone przed przyjeciem pierwszego Zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu,
Towarzystwo przekazuje temu Klientowi informacje, o ktorych mowa w ust. 4, przy uzyciu trwatego nosnika
informacji.
Towarzystwo przed przyjeciem Zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu informuje Klienta przy uzyciu
trwatego nosnika informacji o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez Towarzystwo, Informacja zawiera dane
pozwalajgce Klientowi na podjecie Swiadomej decyzji o ztozeniu Zlecenia lub o skorzystaniu z dziatalnoSci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez Towarzystwo w przysztosci.

W przypadku, gdy Towarzystwo jest zobowigzane do przekazywania informacji przy uzyciu trwatego nos$nika

informacji, informacje te mogq by¢ przekazywane na trwatym nos$niku innym niz papier, pod warunkiem, ze Klient,

majgc mozliwo$¢ wyboru pomiedzy przekazaniem informacji na papierze albo za pomocg innego trwatego
nos$nika informacji, wskazuje wyraznie ten drugi sposob.

W przypadku, gdy Towarzystwo przekazuje Klientom informacje za posrednictwem strony internetowe;j,

a informacje takie nie sq adresowane indywidualnie do Klienta, korzystanie z takiej formy przekazywania

informacji jest dopuszczalne, jezeli spetnione sq nastepujgce warunki:

1) Klient posiada regularny dostep do Internetu; podanie przez klienta jego adresu poczty elektronicznej na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez
towarzystwo uwaza sie za posiadanie przez niego takiego dostepu;

2) Klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informacji w taki sposab;

3) Towarzystwo zapewni aktualnos$¢ przekazywanej informacji;

4) informacja bedzie dostepna na stronie internetowej Towarzystwa przez czas niezbedny do tego, aby Klient
mogt sie z nig zapoznac.

Sposob oraz miejsca prowadzenia dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa
Towarzystwo bedzie prowadzic¢ dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszu w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego
obrotu oraz ze szczegolnym uwzglednieniem interesu Klientow, w zgodzie z obowiqzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.
Zlecenia Klientow przyjmowane bedq wytqcznie przez upowaznionych do tego Pracownikow.

REGULAMIN OKRESLAJACY SPOSOB | WARUNKI PROWADZENIA DZIALALNOSCI W ZAKRESIE POSREDNICTWA W ZBYWANIU | ODKUPYWANIU JEDNOSTEK
UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYCH OTWARTYCH ORAZ SPECJALISTYCZNYCH FUNDUSZY INWESTYCYHJNYCH OTWARTYCH ZARZADZANYCH PRZEZ

PKO TFI S.A. Strona 10/13
WERSJA 1.2



§8.

§10.

§11
1

Towarzystwo prowadzi dystrybucje zarzqdzanych przez siebie Funduszy:

1) bezposrednio w siedzibie Towarzystwa,

2) za posrednictwem internetowego systemu i-Fundusze zgodnie z ,Zasadami sktadania zlecen za
posrednictwem Systemu IAT FI”,

3) telefonicznie oraz za po$rednictwem systemu telefonicznej informacji gtosowej (IVR) zgodnie z ,Zasadami
sktadania zlecen za pomocq telefonu oraz IVR obowiqzujgcymi w funduszach inwestycyjnych otwartych
zarzqdzanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A”

Towarzystwo w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy nie korzysta

z ustug osob, o ktorych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy.

Tryb i warunki sktadania zlecef za posrednictwem telefonu oraz w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci
spos6b identyfikacji 0s6b sktadajgcych zlecenia
Z zastrzezeniem postanowien §4, Towarzystwo przyjmuje Zlecenia za posrednictwem systemu internetowego (i-
Fundusze) oraz telefonicznie.
Tryb i warunki sktadania zlecen za posrednictwem systemu internetowego (i-Fundusze), tryb i warunki sktadania
zlecen za pos$rednictwem telefonu, sposob identyfikacji Klientobw oraz sposob potwierdzania Zlecen w tych
kanatach dystrybucji okreslajg:
1) ,Zasady sktadania zlecen za posrednictwem Systemu IAT FI” dostepne pod adresem: www.pkotfi.pl,
2) ,Zasady sktadania zlecen za pomocq telefonu oraz IVR obowigzujgce w funduszach inwestycyjnych
otwartych zarzqdzanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A” dostepne pod adresem:

www.pkotfi.pl.

Wptaty i wyptaty Klientéow
Towarzystwo nie przyjmuje wptat od Klientow oraz nie dokonuje wyptat srodkow pochodzgcych z odkupienia
jednostek uczestnictwa.
Wptaty na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu przekazywane sq przez Klientow przelewem na rachunek
bankowy Funduszu prowadzony przez depozytariusza Funduszu.
Opfaty i prowizje zwigzane z posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy
wnoszone sq wraz z dokonaniem wptaty $rodkéw na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu bqdz dokonaniem
wyptaty Srodkow pochodzqeych z odkupienia jednostek uczestnictwa.
Maksymalne stawki optat i prowizji zwigzanych z pos$rednictwem w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych przez Towarzystwo wskazane sq w prospektach
informacyjnych Funduszy. Aktualne informacje o wysokosci stawek optat i prowizji zwigzanych z posrednictwem
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych przez Towarzystwo
oraz podstawa ich naliczania sq ustalane przez Towarzystwo w tabelach optat, ktore sq na biezqco udostepniane
we wszystkich punktach zbywania jednostek uczestnictwa oraz na stronie internetowej Towarzystwa.

Tryb przekazywania przyjetych Zlecen zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach do Agenta
Transferowego, w tym terminy i sposob przekazywania przyjetych zlecen
Sposob oraz terminy przekazywania Zlecen Klientéw zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach okre$la prospekt
informacyjny danego Funduszu w rozdziale ,Dane o Funduszu”, dostepny w siedzibie Towarzystwa i na stronie
internetowej www.pkotfi.pl.
Zlecenie Klienta zostaje przekazane do realizacji do Agenta Transferowego niezwtocznie po jego przyjeciu przez
Towarzystwo, i zostanie zrealizowane w sposob i w terminach okreslonych w prospekcie informacyjnym danego
Funduszu.

. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Klientow

Zasady postepowania z reklamacjami oraz zasady rozpatrywania reklamacji Klientow a takze zasady prowadzenia
rejestru reklamacji zawiera dokument ,Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji w PKO Towarzystwie
Funduszy Inwestycyjnych S.A.” dostepny w siedzibie Towarzystwa oraz na stronie internetowej www.pkotfi.pl.
Reklamacje zwigzane z niewykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem Ustug, Klient instytucjonalny moze
sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres: poczta@pkotfi.pl.
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Reklamacja Klienta instytucjonalnego powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta oraz osoby zgtaszajqcej reklamacje w
sposob umozliwiajgcy ich identyfikacje, a takze adres email i numer telefonu w celu umozliwienia kontaktu
zwigzanego ze ztozong reklamacjg oraz udzielenia odpowiedzi na nig, ponadto, za$ szczegdtowy opis problemu
lub zdarzenia bedqcego podstawg ztozenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogow, o ktorych mowa w ust. 3 w zakresie oznaczenia osoby
zgtaszajqcej reklamacje, Ustugodawca pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 3 w zakresie opisu problemu lub
zdarzenia bedqcego podstawq jej ztozenia, Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Uzytkownika z prosbg o jej
uzupetnienie w okreslonym terminie, nie krétszym niz 7 dni. W takiej sytuacji, termin na rozpatrzenie reklamaciji, o
ktérym mowa w ust. 6 ponizej, ulega zawieszeniu do czasu uzyskania odpowiedzi. W przypadku nie uzyskania
odpowiedzi w zakreSlonym terminie, Ustugodawca moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania.

Ustugodawca rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od
daty jej otrzymania.

Ustugodawca, wedtug swego wyboru, udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej pozwalajgcej na jej utrwalenie na Trwatym Nos$niku.

Wszystkie czynnosci zwigzane z reklamacjami sq dokonywane w jezyku polskim.

Ze wzgledu na okoliczno$¢, ze Ustugi nie sq przeznaczone i $wiadczone na rzecz Konsumentow, do rozpatrywania
reklamacji nie stosuje sie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego oraz o Rzeczniku Finansowym z poézniejszymi zmianami ani tez ,Zasad sktadania i rozpatrywania
reklamacji w PKO Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.”, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej .

§12. Sposdb zapobiegania powstawaniu konfliktu intereséw, a w przypadku zaistnienia takiego konfliktu -

sposéb zarzqdzania konfliktem
Sposéb zapobiegania powstawaniu konfliktu interesow, a w przypadku zaistnienia takiego konfliktu - sposéb
zarzqdzania konfliktem okre$la dokument ,Podstawowe zasady postepowania PKO Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych S.A. w przypadku powstania konfliktu interesow”, dostepny w siedzibie Towarzystwa oraz na
stronie internetowej www.pkotfi.pl.
Na zgdanie Klienta Towarzystwo moze mu przekaza¢ szczegotowe informacje o zasadach postepowania w
przypadku powstania konfliktu intereséw.

§13.  Ochrona Danych Osobowych

. W zakresie realizacji Ustug Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

. Dane osobowe Uzytkownika bedqcego osobq fizyczng sq przetwarzane zgodnie z postanowieniami przepiséw o
ochronie danych osobowych, w szczegélnosci Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie
o ochronie danych).

. Dane osobowe Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi zostaty udostepnione Ustugodawcy przez
Uzytkownika, lub Klienta instytucjonalnego.

. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A: e-
mail: iod@pkotfi.pl, telefon +48 22 358 56 00.

. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sq w celu skorzystania przez Klienta instytucjonalnego z Ustug oraz dla
celow dowodowych.

. Administrator przetwarza nastepujqce kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, stuzbowy numeru telefonu
komorkowego, stuzbowy adres e-mail.

. Odbiorcami danych osobowych mogq by¢ podmioty Swiadczqce ustugi na rzecz Ustugodawcy, w szczegolnosci
ustugi obstugi klienta, doradcze, audytowe, ksiegowe, informatyczne, utrzymaniowe, archiwizacji i niszczenia
dokumentow, jak rowniez biegli rewidenci w zwigzku z audytem.

. Dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do korzystania z Ustug oraz dochodzenia i obrony
przed roszczeniami wynikajgcymi z umow na korzystanie z Ustug przez okres wynikajgcy z biegu ogo6lnych
termindéw przedawnienia roszczen liczony od wygasniecia tych umow, a takze do momentu wycofania zgody w
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przypadku, gdy dane przetwarzane byty na podstawie udzielonej zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9. Uzytkownikowi przystuguje: prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, wycofania udzielonej zgody, prawo whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Ustugodawcq lub z
inspektorem ochrony danych.

10. Ogolne zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zostaty okres$lone przez Ustugodawce w informacjach
zawartych na stronie: https://www.pkotfi.pl/rodo/.

11. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z klauzulq informacyjng.

12. Zasady wykorzystywania plikow cookies w zwigzku z korzystaniem z Ustug, okresla polityka prywatnosci i plikow
cookies dostepna pod adresem internetowym: https://www.pkotfi.pl/polityka-prywatnosci/

§14. Zmiany Regulaminu

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu lub wprowadzenia nowego Regulaminu
w kazdym czasie w nastepujgcych przypadkach:

1) zmian regulacji prawnych;

2) zmian organizacyjnych;

3) zmian w zakresie prowadzonej dziatalnosci;

4) zmian w zasadach i zakresie $wiadczonych ustug;

- w zakresie, w jakim zdarzenia powyzsze majq wptyw na tres¢ Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu nastepowac bedzie w drodze uchwaty Zarzqdu Towarzystwa.

3. Zmiana Regulaminu nie wymaga zgody Klienta ani Uzytkownika.

4. Informacja o zmianie Requlaminu bedzie publikowana na Stronie internetowej w postaci tekstu jednolitego
zmienionego Regulaminu na 7 dni kalendarzowych przed dniem jego wejscia w zycie. Tekst jednolity bedzie
zawierat date wejscia w zycie zmienionego Regulaminu oraz numer wersji Regulaminu. Korzystanie z Ustug po
wejsciu w zycie zmian w Regulaminie oznacza akceptacje przez Uzytkownika Regulaminu w nowym brzmieniu.

5. Regulamin obowiqzujgcy od dnia 24 marca 2021 .
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