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ZASADY KORZYSTANIA Z USEUGI ,CZAT” w PKO TFI (,zAsADY”) (KD

1. Ustuga czat jest oferowana Klientom zainteresowanym funkcjonowaniem Pracowniczych Planéw
Kapitatowych zarzqdzanych przez PKO Emerytura-sfio (dalej ,Uzytkownicy”). Ustuga czat
oferowana jest bezptatnie, po uprzednim zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez Uzytkownika
niniejszych ,Zasad korzystania z ustugi ,czat” w PKO TFI” (dalej ,Zasady”) dostepnych pod
adresem: https://www.pkotfi.pl/media_files/7ce00dd8-8d80-4624-932f-03bcecb0d6b5.pdf

oraz po uprzednim zapoznaniu sie i zaakceptowaniu klauzuli informacyjnej udostepnionej pod

adresem: https://www.pkotfi.pl/rodo/.

2. Ustuga czat jest formq komunikacji bezposredniej PKO TFI S.A. (dalej ,Towarzystwo”) z
Uzytkownikiem, do ktorej dochodzi na skutek dziatania podjetego przez Uzytkownika
korzystajgcego z narzedzia informatycznego udostepnionego na stronie internetowej:

https://www.ippk.pl (dalej ,czat™). Jezykiem obowiqzujgcym podczas prowadzenia rozméw czat

jest jezyk polski.

3. Ustuga czat dostepna jest dla Uzytkownika od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do
17:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz z zastrzezeniem punktu 5.

4. W ramach ustugi czat Eksperci on-line bedq udzielali odpowiedzi na podstawowe pytania
zwigzane z funkcjonowaniem Pracowniczych Planoéw Kapitatowych zarzgdzanych przez PKO
Emerytura-sfio oraz obstugq aplikacji iPPK (dalej ,PPK”). Ekspert on-line moze rekomendowac
Uzytkownikowi kontynuacje rozmowy za posrednictwem infolinii Towarzystwa pod numerem
telefonu (22) 539 23 57 w sytuacji, gdy informacje, o ktore prosi Uzytkownik, wymagajqg
dodatkowych wyjasnien ze strony Uzytkownika, szczegétowego omdwienia poruszonego
zagadnienia lub niezbedna okaze sie autoryzacja Uzytkownika.

5. Dostep do czat moze byc¢ czasowo ograniczony lub wytgczony na skutek przerw technicznych,
braku wolnych sesji, a takze z innych przyczyn, w tym decyzji Towarzystwa.

6. W przypadku braku wolnych sesji system kolejkuje oczekujgce rozmowy poczynajgc od
rozpoczetych najwczesniej. Towarzystwo nie odpowiada za zaktocenia, jesli sq one wywotane sitq
wyzszq, awariq sprzetu lub niedozwolongq ingerencjq Uzytkownikow.

7. Jesli Uzytkownik umieszcza w trakcie rozmowy czat swoje imie i nazwisko, dane identyfikacyjne
bqgdz inne dane stanowigce dane osobowe Uzytkownika lub 0s6b trzecich, Uzytkownik wyraza
zgode na wykorzystanie ich zgodnie z Zasadami. Towarzystwo moze przekazywac dane
Uzytkownika lub wskazanych przez niego 0s6b trzecich wytgcznie podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie Towarzystwa, m.in. PKO BP Finat sp. z 0.0. przy czym takie podmioty
przetwarzajq dane na podstawie umowy z Towarzystwem i wytqcznie zgodnie z poleceniami

Towarzystwa.
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8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ rozmoéw oraz przesytanych materiatow, a takze
os$wiadcza, iz przystugujg mu do nich stosowne autorskie prawa majgtkowe. Uzytkownik
os$wiadcza, iz wszelkie tresci, a w tym zapisy rozmow i przesytane materiaty zostajq przez niego
udostepnione dobrowolnie oraz wyraza zgode na ich zapisywanie, przetwarzanie, archiwizowanie
oraz przesytanie przez Towarzystwo, a takze przez podmioty trzecie dziatajgce na zlecenie
Towarzystwa.

9. Uzytkownik o$wiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze treSci przekazywane mu przez
Towarzystwo w czasie rozmowy czat nie bedg stanowity oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego.

10. Zabrania sie w szczegolnosci uzywania stownictwa niecenzuralnego lub uznanego za obrazliwe,
podejmowania tematéw niezwigzanych z funkcjonowaniem Pracowniczych Planéw Kapitatowych
oraz blokowania sesji. Towarzystwo moze zadecydowac o przerwaniu lub uniemozliwieniu
dostepu do czat Uzytkownikowi bez podania przyczyn w przypadku odnotowania
niedopuszczalnych zachowan Uzytkownika.

11. Uzytkownik musi mie¢ $wiadomos¢, ze korzystanie z czat moze sie wigza¢ z zewnetrznymi
zagrozeniami. Kazde korzystanie z Internetu niesie za sobq zagrozenie zainfekowania systemu
teleinformatycznego ztosliwym oprogramowaniem. Dlatego wazne jest, by komputer Uzytkownika
miat odpowiednie i regularnie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe. Innym rodzajem
zagrozenia jest dziatalno$¢ tzw. hackerow, ktorzy mogq wtamac sie do komputera lub skrzynki
e-mailowej Uzytkownika.

12. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z obstugq za posrednictwem czat. Do
rozpatrywania reklamacji w zwigzku z obstugq za posrednictwem czat bedq miaty odpowiednie
zastosowanie Zasady Sktadania i Rozpatrywania Reklamacji w PKO Towarzystwie Funduszy
Inwestycyjnych S.A. opublikowane na stronie Towarzystwa:
https://www.pkotfi.pl/media_files/2925aa8a-9b6c-4b90-9bd2-6¢390fb630e1.pdf.

13. Niniejsze Zasady wchodzq w zycie z dniem 30 kwietnia 2019 roku.
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