Regulamin korzystania z Aplikacji iPPK

§1.

Postanowienia 0g6lne

1. Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogq elektroniczng
polegajgcych na korzystaniu z funkcjonalnosci Aplikacji iPPK udostepnionej za posrednictwem
strony internetowej www.ippk.pl, zgodnie z art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

2. Regulamin okresla, w szczego6lnosci rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych drogq elektroniczng,
warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umow, tryb postepowania
reklamacyjnego.

3. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy na stronie
internetowej: www.ippk.pl w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie
lub wydrukowanie.

4. Regulamin i jego tre$¢ nie stanowiq oferty zawarcia Umowy ani zadnej innej umowy
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

5. Rozpoczecie procesu nadawania hasta do logowania do Aplikacji iPPK, ztozenie reklamaciji
zgodnie z §11 Regulaminu albo ztozenie oSwiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem zgodnie
z § 5 ust. 12 Reqgulaminu, oznacza zaakceptowanie postanowien Regulaminu lub zmienionego
Regulaminu.

§2.
Definicje
Okreslenia pisane w Regulaminie wielkq literq oznaczajq:

1) Agent Obstugujgcy - podmiot, ktory na podstawie umowy z Funduszem obstuguje baze
danych obejmujgcq wszystkie Rachunki PPK i Subrejestry Uczestnikow Funduszu oraz
rozliczenia z tytutu zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa;

2) Aplikacja iPPK - aplikacja, dostepna na stronie www.ippk.pl, dedykowana do wymiany
danych pomiedzy podmiotami realizujgcymi czynno$ci zwigzane z prowadzeniem PPK,
w szczegolnosci pomiedzy Pracodawcg a Agentem Obstugujgcym;

3) Aplikacja uwierzytelniajgca - odpowiednia dla systemu operacyjnego urzqdzenia mobilnego
Pracodawcy darmowa aplikacja (np. Google Authenticator), mozliwa do pobrana z platformy
udostepniajgcej aplikacje mobilne (np. Google Play, App Store lub inne), zainstalowana
na urzgdzeniu mobilnym w celu generowania jednorazowych kodoéw autoryzacyjnych,
umozliwiajgcych zalogowanie do Aplikacji iPPK w ramach dwusktadnikowej autoryzacji;

4) Dokumentacja Uzytkowa - dokumentacja zawierajgca opis funkcjonalnosci Aplikadji,
na ktorqg sktada sie:

a. Broszura informacyjna podmiotu zatrudniajgcego oraz instytucji finansowej,

b. Film Instruktazowy znajdujqey sie pod linkiem
https://www.finat.pl/prezentacjaippk/,

c. Materiaty informacyjne w postaci tutoriali,

d. Specyfikacja plikow,

e. Dokumentacja API;

5) Incydent bezpieczenstwa- pojedyncze, niepozqdane i niespodziewane zdarzenie
bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego (tj. wystgpienie stanu komponentu
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Srodowiska teleinformatycznego, wskazujgcego na potencjalne naruszenie jego
bezpieczenstwa, btqd mechanizmu kontrolnego lub uprzednio nieznang sytuacje, ktéra moze
by¢ istotna z perspektywy bezpieczenstwa) lub seria takich zdarzen, w przypadku, ktorych
wystepuje  znaczne prawdopodobienstwo  zaktdcenia  dziatalnoSci  lub  naruszenia
bezpieczenstwa informacji (na podstawie 1ISO/IEC 27000:2009);

6) Nieautoryzowany dostep - dostep do Aplikacji przez osobe inng niz Uzytkownik;

7) Pracowniczy Plan Kapitatowy albo PPK - pracowniczy plan kapitatowy w rozumieniu
Ustawy;

8) Procedura wymiany danych za posrednictwem Aplikacji iPPK- procedura opisujgca
funkcjonalnosci Aplikacji iPPK oraz sposoby sktadania dyspozycji i wykonywania innych
czynnoSci za pomocq Aplikacji iPPK przez Uzytkownikow, opublikowana w Aplikacji iPPK
w zaktadce Pomoc;

9) Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Aplikacji iPPK;

10) Towarzystwo- organ zarzqdzajqcy Ustugodawcq i reprezentujgcy go, tj. PKO Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie, ul. Swigtokrzyska 36, 00-
116 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS 0000019384, posiadajgca
NIP 526-17-88-449, REGON 012635798, o kapitale zakladowym (wptaconym w cato$ci)
w wysokosci 18 460 400 zt;

11) Uczestnik PPK - osoba fizyczna, w imieniu i na rzecz, ktorej zostata zawarta Umowa
o prowadzenie PPK;

12) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug, o ktorych mowa w §3 Regulaminu, drogq
elektroniczng, w tym za posrednictwem Aplikacji iPPK o tresci i na zasadach okreslonych
w Regulaminie;

13) Umowa o prowadzenie PPK - umowa o prowadzenie PPK w rozumieniu Ustawy, zawarta
przez Uzytkownika w imieniu i na rzecz Uczestnikow PPK, poprzez wczytanie danych
osobowych o0s6b zatrudnionych u Uzytkownika (przysztych Uczestnikow PPK) do Aplikagji
iPPK;

14) Umowa o zarzqdzanie PPK - umowa o zarzqdzanie PPK w rozumieniu Ustawy, zawarta
pomiedzy Ustugodawcq a Uzytkownikiem;

15) Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce drogq elektroniczng za posrednictwem
Aplikacji iPPK, okreslone w §3 Regulaminu, w zakresie obstugi i ewidencji Pracowniczych
Planow Kapitatowych;

16) Ustugodawca - PKO Emerytura - specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibg
w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36, 00-116 Warszawa, wpisany do rejestru funduszy
inwestycyjnych prowadzonego przez Sqd Okregowy w Warszawie, VII Wydziat Cywilny
Rodzinny i Rejestrowy pod numerem RFI 1636;

17) Ustawa - ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

18) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

19) Uzytkownik - podmiot zatrudniajgcy w rozumieniu Ustawy, ktory zawart z Ustugodawcq
Umowe o zarzqdzanie PPK oraz ktéry zawiera na rzecz osob u niego zatrudnionych Umowy
o prowadzenie PPK, oraz kazda osoba, ktérej podmiot zatrudniajgcy nadat uprawnienia
dostepu do Aplikacji iPPK.
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Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie, a pisane wielkq literq majq znaczenie nadane
im w Umowie o zarzqdzanie PPK lub w Procedurze wymiany danych za posrednictwem Aplikacji
iPPK.

§3.
Zakres Ustug

1. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w celu umozliwienia Uzytkownikowi korzystania
z Aplikacji iPPK obejmujq nastepujgce czynnosci:

1) aktywacja zawartej Umowy o zarzqdzanie PPK,
2) nadanie uprawnien do Aplikacji iPPK.

2. Po rozpoczeciu korzystania z Aplikacji IPPK, Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wykonywania
nastepujgcych czynnosci za posrednictwem Aplikacji iPPK:

1) zawieranie Umowy o prowadzenie PPK na rzecz osob zatrudnionych u Uzytkownika, przy
czym rozwigzanie tych uméw nastepuje poza Aplikacjq iPPK, w przypadkach i na zasadach
okreslonych w tych umowach,

2) zarzqdzanie kartotekami Uczestnikow PPK w tym ich danymi,
3) obstuge dyspozycji zwigzanych z PPK, takich jak:

a) rezygnacja z dokonywania wptat do PPK (Rezygnacja z PPK),
b) wniosek o ponowne dokonywanie wptat do PPK (Przywrdcenie do PPK),
¢) zmiana wysoko$ci Wptaty Dodatkowej Pracownika (przez co rozumiane jest rowniez
zadeklarowanie Wptaty Dodatkowej Pracownika) (Deklaracja/Zmiana wptaty
dodatkowej Pracownika),
d) rezygnacja z Wptaty Dodatkowej Pracownika (Odwotanie wptaty dodatkowej
Pracownika),
e) zmiana wysoko$ci Wptaty Podstawowej Pracownika (Zmiana wptaty podstawowe;
Pracownika),
f)  Wuyptata Transferowa na wniosek Pracodawcy (Wniosek o wyptate transferowq),
4) przetwarzanie informacji na temat Wptat Finansowanych przez Pracodawce i Wptat
Finansowanych przez Pracownika, zawartych w plikach sktadkowych przesytanych przez
Uzytkownika do Agenta Obstugujgcego za posrednictwem Aplikacji iPPK,

5) przetwarzanie informacji dotyczqcych Korekt,

N

generowanie raportow zwigzanych z PPK|

~

pobieranie szablonéw dokumentow zwigzanych z obstugq PPK,

O ©o

)

)

)

) zarzqdzanie uprawnieniami Uzytkownikow,

) dodawanie, edytowanie oraz usuwanie danych osob kontaktowych,
0

10) inicjowanie procesu anonimizacji danych w przypadku niepoprawnego zgtoszenia

Uczestnikow PPK,
11) przekazywanie informacji zgodnie z art. 97 Ustawy,
12) zawieranie anekséw do Umowy o zarzqdzanie PPK, dotyczqcych:

a) modyfikacji czasu obowigzywania Umowy o zarzqdzanie PPK (przedtuzenie na czas
okreslony/nieokreslony) - w przypadku Umowy o zarzqdzanie PPK, zawartej na czas
okreslony,

b) ustanowienia Wptaty Dodatkowej Pracodawcy,

¢) zmiany wysokosci Wptaty Dodatkowej Pracodawcy,
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d) rezygnacji z Wptaty Dodatkowej Pracodawcy;
13) zmiane danych Pracodawcy.

3. Szczego6towy opis funkcjonalnosci Aplikacji iPPK wynikajgcych z Ustug, o ktérych mowa w ust.
2 pkt 2 znajduje sie w zaktadce ,Pomoc” w Aplikacji iPPK. Na zqdanie Uzytkownika, przestane
na adres email: obslugapkotfi@finat.pl, Ustugodawca przesle mu Dokumentacje Uzytkowq
(w postaci linkow) przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji iPPK.

4. Czynnosci zwigzane z inicjowaniem i sposobem korzystania z Ustug za posrednictwem Aplikacji
iPPK opisuje Procedura wymiany danych za pos$rednictwem Aplikacji iPPK dostepna po
zalogowaniu sie do Aplikacji iPPK w zaktadce ,Pomoc”. Na zqdanie Uzytkownika, przestane
na adres email: obslugapkotfi@finat.pl, Ustugodawca przesle mu Procedure wymiany danych
za posrednictwem Aplikacji iPPK przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji iPPK.

5. Ustugodawca $wiadczy Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1, w dni robocze, przy czym moze
je Swiadczyc¢ takze w inne dni, za$ Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2, przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, zastrzezeniem ust. 6-9 ponizej.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy w Swiadczeniu Ustug w przypadku
wystgpienia awarii lub potrzeby przeprowadzania prac konserwacyjnych lub modernizacji
technicznej Aplikacji iPPK.

7. Rodzaje awarii i terminy ich usuwania okres$la zatqcznik nr 1 do Regulaminu, stanowigcy jego
integralng czesc.

8. Terminy prac konserwacyjnych lub modernizacji technicznej Aplikacji iPPK bedq planowane
tak, aby zminimalizowac¢ ich wptyw na czynnosci wykonywane za posrednictwem Aplikacji iPPK
(dni wolne od pracy, godziny wieczorne).

9. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczeSniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnoSci systemu
teleinformatycznego.

§4.
Umowa

1. Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji iPPK wytqcznie na podstawie Umowy o zarzqdzanie
PPK, po jej zawarciu i aktywowaniu.

2. W oparciu o postanowienia Umowy o zarzqdzanie PPK, Uzytkownikowi udzielana jest
sublicencja na korzystanie z Aplikacji iPPK, w celu, na warunkach i na polach eksploatacji
wskazanych w Umowie o zarzqdzanie PPK.

3. Sublicencja udzielana jest bezptatnie, na okres obowigzywania Umowy o zarzqdzanie PPK,
chyba ze co innego wynika z jej tresci.

4. O ile Umowa o zarzqdzanie PPK nie stanowi inaczej, z chwilg ustania obowigzywania Umowy
o0 zarzqdzanie PPK z jakiejkolwiek przyczyny, sublicencja wygasa, przez co Uzytkownik traci
prawo do korzystania z Aplikacji iPPK, za$ dostep do niej zostaje zablokowany przez
Ustugodawce. Zasady rozwigzywania Umowy o zarzgdzanie PPK okresla Ustawa i tre$¢ Umowy
0 zarzqdzanie PPK.

5. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg rozpoczecia procesu nadawania hasta do logowania
do Aplikacji iPPK.

6. Umowa oraz Umowa o zarzqdzanie PPK sq umowami powigzanymi w ten sposob, ze:

a) zawarcie Umowy jest mozliwe wytgcznie w wyniku uprzedniego zawarcia Umowy
0 zarzqdzanie PPK,
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b) Umowa zawierana jest na okres obowigzywania Umowy o zarzqdzanie PPK, za$
w przypadku, gdy w Umowie o zarzqdzanie PPK wskazano, ze sublicencja na korzystanie
z Aplikacji iPPK wygasa w okreSlonym czasie po ustaniu obowigzywania Umowy
0 zarzqdzanie PPK, Umowa wygasa z chwilg wygasniecia sublicencji,

c) wygasniecie Umowy o zarzqdzanie PPK albo sublicencji powoduje automatyczne
wygasniecie Umowy,

d) zmiana Umowy o zarzqgdzanie PPK powoduje automatyczng zmiane Umowy,

e) zmiana Umowy nie wymaga zgody Uzytkownika,

f) zmiana Umowy nie powoduje zmiany Umowy o zarzqdzanie PPK,

g) Uzytkownik nie moze rozwigza¢ Umowy bez uprzedniego rozwigzania Umowy
0 zarzqdzanie PPK,

h) Umowa ulega rozwigzaniu wytqcznie wskutek rozwigzania Umowy o zarzqdzanie PPK
w przypadkach, na warunkach oraz w terminach w niej zastrzezonych lub wskutek innych
przypadkow wygasniecia Umowy o zarzqdzanie PPK w przypadkach i w terminach
wynikajgcych z przepisow prawa, z zastrzezeniem czasowego prawa do korzystania
z sublicencji po wygasnieciu Umowy o zarzqdzanie PPK, o ile Umowa o zarzqdzanie PPK
je przyznaje.

7. Ustugodawca wykonuje Umowe zgodnie z jej treScig, tresScig i zakresem sublicenciji,

Regulaminem, Procedurq wymiany danych za posrednictwem Aplikacji iPPK i przepisami

prawa.

8. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi, o ktorej mowa w §3 ust. 1 pkt 1 nastepuje niezwtocznie
po zawarciu Umowy o zarzqdzanie PPK.

9. Ustugodawca zapewnia dostep do Aplikacji iPPK i mozliwo$¢ logowania sie wytgcznie
Uzytkownikom, ktorzy spetniajg warunki techniczne okre$lone w §6 ust. 1-5 Regulaminu.

10. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, Uzytkownik, ktory chce zachowa¢ dane, informacje
lub dokumenty wprowadzone przez niego do Aplikacji iPPK na podstawie Umowy, powinien
pobrac je oraz samodzielne zarchiwizowa¢ przed wygasnieciem Umowy.

§5.

Korzystanie z Aplikacji iPPK

1. Po zawarciu Umowy o zarzqdzanie PPK, Ustugodawca dokonuje jej aktywaciji, z zastrzezeniem,
ze aktywacja Umowy o zarzqdzanie PPK nie jest dokonywana w sytuacji, gdy po jej zawarciu
okaze sie, ze nie zostata waznie lub skutecznie zawarta na rzecz podmiotu zatrudniajgcego,
ktory wskazano jako strone Umowy o zarzqdzanie PPK.

2. Aktywacja Umowy o zarzqdzanie PPK skutkuje nadaniem Uzytkownikowi, wskazanemu jako
pierwszy Administrator w Umowie o zarzqdzanie PPK, uprawnien administracyjnych
do Aplikacji iPPK. W momencie nadania uprawnien pierwszemu Administratorowi Aplikaciji
iPPK do Administratora zostaje wystana wiadomos$¢ e-mail z linkiem do Aplikacji iPPK, przy
uzyciu ktorego zdefiniuje on swoje hasto.

3. W ramach procesu aktywacji Umowy o zarzqdzanie PPK, po zawarciu Umowy o zarzqdzanie
PPK, a przed dokonaniem jej aktywacji, Infolinia Ustugodawcy moze skontaktowac sie
telefonicznie z wybranymi podmiotami zatrudniajgcymi, tj. z osobg, ktéra zawarta Umowe
0 zarzqdzanie PPK lub z osobami do kontaktu wskazanymi przez nig w tresci Umowy
0 zarzqdzanie PPK, celem potwierdzenia zawarcia Umowy o zarzqdzanie PPK na rzecz podmiotu
zatrudniajgcego, ktérego dane zostaty wskazane w Umowie o zarzqdzanie PPK.

4. Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Aplikacji iPPK nastepuje w momencie
zainicjowania procesu nadania hasta do logowania do Aplikacji iPPK.

5. Dostep do Aplikacji iPPK wymaga aktywacji konta Uzytkownika w Aplikacji iPPK. Brak
aktywacji konta w Aplikacji iPPK uniemozliwia Uzytkownikowi dostep do Aplikacji iPPK
i korzystanie z niej.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W momencie aktywacji do Uzytkownika zostaje wystana wiadomo$¢ e-mail z linkiem
do Aplikacji iPPK, przy uzyciu ktorego Uzytkownik definiuje swoje hasto. Wazno$¢ czasowa
linku jest ograniczona do 72 godzin. Po tym czasie Uzytkownik klikajgc w link zostanie
poproszony o podanie identyfikatora (adresu e-mail), na ktory zostanie przestana kolejna
wiadomos¢ z linkiem, przy uzyciu ktorego Uzytkownik zdefiniuje swoje hasto. W przypadku
wygasniecia

.- wazno$ci linku Uzytkownik moze rowniez skorzysta¢ z opcji przypomnij hasto na ekranie

do logowania.

Po poprawnym zdefiniowaniu hasta do Uzytkownika zostaje wystana wiadomo$¢ e-mail
z potwierdzeniem aktywacji konta Uzytkownika w Aplikacji iPPK. Hasto musi zawiera¢
co najmniej 12 znakow.

Identyfikatorem Uzytkownika w Aplikacji iPPK jest zawsze adres e-mail tego Uzytkownika.

. Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem, Dokumentacjg Uzytkowaq,

Procedurg wymiany danych za posrednictwem Aplikacji iPPK, wraz z wprowadzanymi do nich
zmianami, oraz przestrzegac¢ ich postanowien od momentu podjecia czynnosci zmierzajgcych
do korzystania z Aplikacji iPPK przez caty okres obowigzywania Umowy o zarzqdzanie PPK.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji iPPK zgodnie z przedmiotem i zakresem
sublicencji, o ktorej mowa w § 4, zgodnie z przeznaczeniem Aplikacji iPPK, wymogami
bezpieczenstwa i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa majgcymi zastosowanie
do korzystania z Aplikacji iPPK, na zasadach i warunkach okreSlonych w Dokumentacji
Uzytkowej, Regulaminie oraz Procedurze wymiany danych za posrednictwem Aplikacji iPPK.

Logujgc sie po raz pierwszy do Aplikacji iPPK, Uzytkownik ma obowiqgzek zapoznac sie
z Dokumentacjq Uzytkowq opisujgcq sposob jej dziatania oraz z Procedurg wymiany danych
za posrednictwem Aplikacji iPPK.

Uzytkownik jest zobowigzany przed kazdym pierwszym zalogowaniem sie do Aplikacji iPPK|
ktore nastepowac bedzie po dacie wejScia w zycie zmian w Regulaminie, do ztozenia
oSwiadczenia o zapoznaniu sie ze zmienionym Regulaminem poprzez odznaczenie
odpowiedniego checkboxu. Zalogowanie sie do Aplikacji iPPK nie bedzie mozliwe do czasu
ztozenia tego oSwiadczenia.

Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzenia w Aplikacji iPPK prawdziwych, prawidtowych,
kompletnych i adekwatnych danych (w tym danych osobowych) wymaganych do jej
skonfigurowania i nalezytego dziatania oraz do korzystania z niej. Uzytkownik zapewnia, ze jest
uprawniony do przekazania danych i posiada podstawy prawne ich przekazania, w tym
przetwarzania danych osobowych, ktore wprowadza do Aplikacji iPPK w celach, w jakich je
do niej wprowadza, za$ realizacja Ustug przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji iPPK
w oparciu o lub w zwigzku z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika do Aplikacji iPPK
(w tym osobowymi) nie powoduje naruszenia praw osob trzecich lub przepisow powszechnie
obowiqzujgcego prawa.

Uzytkownik ponosi wytqczng odpowiedzialno$¢ za prawdziwosc, prawidtowosc, kompletnosc,
adekwatno$¢ danych (w tym osobowych) i zgodno$¢ z prawem danych (w tym osobowych)
wprowadzonych w Aplikacji iPPK oraz za ich aktualizacje.

Uzytkownik jest zobowigzany starannie analizowa¢ komunikaty i ostrzezenia generowane przez
Aplikacje iPPK podczas jej uzywania i stosowac sie do ich tresci.

Uzytkownik nie moze wprowadza¢ do Aplikacji iPPK tresci o charakterze bezprawnym,
zniestawiajgcym, zniewazajgcym, nieobyczajnym, obrazliwym, sprzecznych z zasadami
wspotzycia spotecznego lub moggcych wprowadza¢ w btqd.

W ramach korzystania z Aplikacji iPPK nie mogq by¢ podejmowane zadne dziatania, ktére mogq
narazi¢ Aplikacje iPPK na awarie, w tym w szczegdlnoSci: wprowadzanie tresci zawierajgcych
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wirusy, ztosliwe oprogramowanie, mogqgce wywota¢ uszkodzenia Aplikacji iPKK, poznawanie lub
przetamywanie zabezpieczen, ani w zaden inny sposob ingerowanie w Aplikacje iPPK.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji iPPK w sposob nie naruszajgcy praw innych
Uzytkownikow.

Uzywajgc Aplikacji iPPK Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa
okreslonych w §7 Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany kontrolowa¢ pod wzgledem merytorycznym i formalnym
dokumenty oraz dane wprowadzane do Aplikacji iPPK.

Za zgodno$¢ dokumentow oraz danych ewidencjonowanych za posrednictwem Aplikacji iPPK
ze stanem faktycznym i prawnym odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Uzytkownik.

Uzywanie Aplikacji iPPK jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik ponosi we wtasnym
zakresie, w szczegolnosci koszty potqczen internetowych zgodnie z obowiqzujgcq stawkg
dostawcy Internetu, z ustug ktérego korzysta, a takze koszty zwigzane z przystosowaniem
uzywanego przez siebie oprogramowania do Aplikacji iPPK i korzystaniem z niego.

Zakazane jest korzystanie z Aplikacji iPPK w sposob sprzeczny z Regulaminem, Dokumentacjq
Uzytkowq, Procedurg wymiany danych za posrednictwem Aplikacji iPPK oraz przepisami
powszechnie obowiqzujgcego prawa, w tym umozliwianie Nieautoryzowanego dostepu
do Aplikacji iPPK.

Do Aplikacji iPPK nie mogq by¢ wprowadzane lub dostarczane dane testowe oraz tresci
o charakterze bezprawnym, w szczegolnoSci tresci zniestawiajgce lub zniewazajqce.

Uzytkownik, w przypadku stwierdzenia Nieautoryzowanego dostepu lub podejrzenia
Nieautoryzowanego dostepu, zobowigzany jest do natychmiastowej zmiany hasta oraz
do poinformowania Ustugodawcy o tym zdarzeniu poprzez przestanie wiadomosci email
na adres:  wsparcieippk@finat.pl.  Uzytkownik, w  przypadku  zidentyfikowania
Nieautoryzowanego dostepu, moze zqda¢ odebrania uprawnien do Aplikacji iPPK. Zgdanie takie
powinno byc¢ ztozone Administratorowi zarzqdzajgcemu uprawnieniami po stronie Pracodawcy.

Uzytkownik, w przypadku stwierdzenia innego niz wskazany w ust. 25 powyzej, Incydentu
bezpieczenstwa w stosunku do Aplikacji iPPK lub podejrzenia jego wystgpienia, zobowigzany
jest do natychmiastowego poinformowania Ustugodawcy o tym zdarzeniu, zgodnie z §7 ust.
7Regulaminu. Uzytkownik w takim przypadku moze zqda¢ odebrania uprawnien do Aplikacji
iPPK. Zgdanie takie powinno byé ztozone Administratorowi zarzqdzajgcemu uprawnieniami
po stronie Pracodawcy.

Uzytkownik jest zobowigzany do zgtaszania Ustugodawcy btedow w funkcjonowaniu Aplikaciji
iPPK  poprzez zgtoszenie ich na adres poczty elektronicznej wsparcie.ippk@finat.pl.
W zgtoszeniu Uzytkownik wskazuje w szczegolnoSci opis btedu, opis sytuacji wystgpienia btedu,
wersje przeglgdarki oraz przekazuje zrzuty ekrandw z Aplikacji iPPK (z komunikatami btedéw).

§6.

Warunki techniczne

. Do uzywania Aplikacji iPPK wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzqdzen

komputerowych z dostepem do sieci internetowej obstugujgcej protokoty szyfrowania SSL 2.0
oraz nowsze, wyposazonego w jedng z przeglgdarek internetowych wskazanych w ust. 2
ponizej, umozliwiajgcq wyswietlanie na ekranie urzqdzenia dokumentéw HTML oraz skryptow
JavaScript i TypeScript.

. Uzytkownik powinien korzysta¢ z najbardziej aktualnych wersji nastepujgcych przeglgdarek

internetowych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Mozilla Firefox ESR, Google Chrome.

. Uzytkownik nie powinien uzywa¢ oprogramowania ograniczajgcego funkcjonalnos¢ Aplikaciji
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iPPK poprzez np. blokade przesytania, odbierania plikow, blokade plikow ,ts” lub ,m3u8”. ani
w szczegoblnosci poprzez blokade zapytan http generowanych przez aplikacje.

4. Uzytkownik powinien posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej, telefon komorkowy,
w polskiej sieci komorkowej (numer kierunkowy +48) umozliwiajgcy odbieranie wiadomosci
SMS oraz urzqdzenie mobilne umozliwiajgce zainstalowanie Aplikacji uwierzytelniajqcej
(smartfon, tablet).

5. Ponadto, Uzytkownik powinien posiada¢ oprogramowania umozliwiajgce przeglgdanie
i drukowanie plikow w formacie PDF.

6. Prawidtowe korzystanie z niektorych funkcjonalnosci oferowanych przez Aplikacje iPPK moze
wymagac¢ posiadania przez Uzytkownika oprogramowania umozliwiajgcego obstuge plikow
w formatach: XLS/XLSX/TXT/CSV/XML.

7. Ustugodawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug i udostepnienia Aplikacji iPPK, jesli
Uzytkownik nie spetnia wymogow technicznych, okreSlonych w ust. 1 - 6 powyze;.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki
lub uszkodzenia wystepujgce na sprzecie lub oprogramowaniu, z ktoérego korzysta Uzytkownik,
uniemozliwiajgce lub ograniczajgce prawidtowe korzystanie z Aplikacji iPPK lub jej
funkcjonalnosci.

9. Wsparcie techniczne jest realizowane przez Agenta Obstugujgcego pod nr telefonu
(+48) 22 539 23 57, za posrednictwem maila: wsparcie.ippk@finat.pl lub za posrednictwem
ustugi czat dostepnej na stronie www.ippk.pl w godzinach 8.00 -17.00.

§7.

Bezpieczenstwo

1. Uzytkownicy zobowiqzani sq do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji w Aplikaciji
iPPK za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, wytqcznie osobiscie i z uzyciem
instrumentow uwierzytelniajgcych (np. haset, kodow SMS, Aplikacji uwierzytelniajgcej i innych).

2. Uzytkownicy zobowigzani sq do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych
bezpieczne korzystanie z Aplikacji iPPK, nieudostepniania osobom trzecim instrumentow
uwierzytelniajgcych (w tym w szczegolnosci loginu i hasta dostepu) oraz do nieujawniania
informacji dotyczqcych korzystania z instrumentow uwierzytelniajgcych.

3. Logujgc sie w Aplikacji iPPK Uzytkownicy powinni weryfikowa¢, czy adres URL wpisany w oknie
przeglqdarki jest prawidtowy i czy adres rozpoczyna sie od ,https:\\", a takze weryfikowa¢ czy
po kliknieciu w ktodke w pasku adresu pojawia sie prawidtowa nazwa instytucji, dla ktorej
wystawiono certyfikat tj. PKO BP Finat sp. z 0.0.

4. W zwigzku z tym, ze szczegolnym zagrozeniem zwigzanym ze $wiadczeniem ustug drogq
elektroniczng jest niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane przesytane przez
sie¢ Internet przez osoby nieuprawnione (np. z wykorzystaniem wirusow komputerowych,
oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakow internetowych lub koni trojanskich),
Uzytkownicy w celu zapobiegania tego typu niebezpieczenstwom zobowigzani sq
do stosowania co najmniej zabezpieczen opisanych w pkt 5 ponize;j.

5. Uzytkownicy sq zobowigzani do nalezytego zabezpieczania urzqdzen i oprogramowania
wykorzystywanego do korzystania z Aplikacji iPPK dostepnych w sieci Internet,
w szczegoblnosci poprzez:

1) korzystanie wytqcznie z legalnego oprogramowania, jego biezgcq aktualizacje i instalacje
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentow;

2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory
firewall, a takze poprawek bezpieczefstwa na komputerze, jak i w urzqdzeniach mobilnych
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(smartfony, tablety);
3) stosowanie najnowszych wersji przeglqdarek internetowych;

4) stosowanie silnych haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do
komputera 0séb trzecich

5) ochrone haset, kodow, pinéw, tokenow, danych osobowych i innych poufnych danych
przed dostepem osoOb nieuprawnionych;

6) whasciwe zarzqdzanie bezpieczenstwem urzqdzen osobistych, w tym stosowanie
zabezpieczen fizycznych;

7) korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatow
bezpieczenstwa;

8) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sq
dostepne w sieciach handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

9) analizowanie powaznych zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem oprogramowania
z Internetu.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik w trakcie korzystania z Aplikacji iPPK dostrzeze oznaki jej
nieprawidtowego lub nietypowego dziatania, powinien natychmiast zakonczyc sesje i zgtosic
dostrzezone problemy Ustugodawcy na adres e-mail wskazany w ust. 7 ponize;j.

7. Uzytkownik jest zobowigzany zgtasza¢ Ustugodawcy informacje o Incydentach bezpieczenstwa
w zwigzku z uzywaniem Aplikacji iPPK, w tym o podejrzeniach ujawnienia danych
uwierzytelniajgcych (loginu lub hasta) nieuprawnionym osobom trzecim, na adres e-mail:
wsparcie.ippk@finat.pl.

8. W ramach procesu logowania do Aplikacji iPPK, udostepniona jest opcja dwusktadnikowej
autoryzacji, polegajgca na obowigzkowym podawaniu przez Uzytkownika, poza jego
identyfikatorem oraz hastem, jednorazowego 6-cyfrowego kodu autoryzacyjnego,
wygenerowanego w Aplikacji uwierzytelniajgcej lub przekazanego w ramach wiadomosci
SMS - w zalezno$ci od wyboru dokonanego przez Uzytkownika na etapie logowania do Aplikacji
iPPK.  Wuybor Uzytkownika moze zosta¢ w kazdym momencie zmieniony. Uzytkownik
z poziomem  uprawnien ,Administracja” (opisanym w Procedurze wymiany danych
za posrednictwem Aplikacji iPPK) moze wigczy¢ lub wytqczyé w Aplikacji iPPK opcje
dwusktadnikowej autoryzacji, przy czym przyjmuje on do wiadomosci, ze wuytgczenie tej
funkcjonalno$ci zmniejszy poziom bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji iPPK. W przypadku
wyboru metody uwierzytelniania opartej o kody autoryzacyjne, generowane przez Aplikacje
uwierzytelniajgcq kazdy Uzytkownik, bedzie musiat zsynchronizowa¢ konto Aplikacji iPPK
z wybrang Aplikacjg uwierzytelniajgcq (synchronizacja odbywa sie na etapie logowania do
Aplikacji iPPK), zainstalowang na swoim urzqdzeniu mobilnym w celu generowania
jednorazowych kodow autoryzacyjnych

§8.

Odpowiedzialno$¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za szkody powstate z jakichkolwiek tytutow, w tym
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania jakichkolwiek zobowigzan w zwigzku
z udostepnieniem Aplikacji iPPK, ze Swiadczeniem Ustug za posrednictwem Aplikacji iPPK lub
korzystaniem z Aplikacji iPPK przez Uzytkownikow.

2. Odpowiedzialnosc z tytutdw, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, ponosi wytqcznie Towarzystwo
na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

3. Ustugodawca ani Towarzystwo nie ponoszqg odpowiedzialnoSci za szkody powstate
z jakichkolwiek tytutow, w tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania jakichkolwiek
zobowigzan, w zwigzku z udostepnieniem Aplikacji iPPK, S$wiadczeniem Ustug za jej
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posrednictwem i korzystaniem z niej przez Uzytkownika, powstate na skutek:

a) braku mozliwosci korzystania z Aplikacji iPPK i $wiadczenia Ustug za jej posrednictwem
oraz z tytutu nienalezytego dziatania Aplikacji iPPK lub nienalezytego $wiadczenia Ustug
za jej posrednictwem z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek
wystgpienia Incydentow bezpieczenstwa,

b) dziatania sity wyzszej, przez ktorq rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, niezalezne
od stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu zapobiec,

c) przerw w dostepnosci Aplikacji iPPK spowodowanych przyczynami, o ktorych mowa w §3
ust. 6-9 Regulaminu i w okresach tam wskazanych,

d) awarii sieci Internet,

e) awarii sieci teleinformatycznej lub wad tych sieci, z przyczyn, za ktére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

4. Ustugodawca ani Towarzystwo nie ponoszq odpowiedzialnoSci za szkody, powstate
z jakichkolwiek tytutow wynikajqce z przyczyn, za ktére odpowiada Uzytkownik, w szczegdlnoSci
powstate na skutek:

a) nieprawidtowego, w tym niezgodnego z przeznaczeniem, wymogami bezpieczenstwa,
Dokumentacjq  Uzytkowq,  Regulaminem lub  Procedurqg wymiany danych
za posrednictwem Aplikacji iPPK, korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji iPPK lub
ktorejkolwiek jej funkcjonalnosci,

b) Nieautoryzowanego dostepu, w szczegolnosci bedgcego skutkiem przekazania przez
Uzytkownika danych uwierzytelniajgcych Uzytkownika do Aplikacji iPPK (w tym loginu
i hasta) osobom trzecim albo wejscia w posiadanie danych uwierzytelniajgcych
Uzytkownika do Aplikacji iPPK (w tym loginu i hasta) przez osoby trzecie w wyniku ich
nienalezytej ochrony lub zabezpieczenia przez Uzytkownika lub w wyniku wytgczenia przez
Uzytkownika opcji dwusktadnikowej autoryzacji,

c) niestosowania sie przez Uzytkownika do postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci
do zasad bezpieczenstwa, o ktorych mowa w §7 Regulaminu oraz warunkéw technicznych,
o ktorych mowa w §6 ust. 1-6 Regulaminu,

d) btednego wprowadzenia przez Uzytkownika danych lub plikow za posrednictwem Aplikagji
iPPK,

e) wprowadzenia przez Uzytkownika do Aplikacji iPPK nieprawdziwych, nieprawidtowych lub
niekompletnych danych koniecznych do nalezytego dziatania lub korzystania
z Aplikacji iPPK zgodnie z jej przeznaczeniem lub danych nieadekwatnych (nadmiarowych
w stosunku do wymaganych),

f) naruszenia przez Uzytkownika praw osob trzecich, ktorych dane dotyczg lub przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku z danymi wprowadzanymi przez
Uzytkownika do Aplikacji iPPK, w tym w szczego6lnosSci poprzez wprowadzanie do Aplikacji
iPPK  danych bezprawnych, w tym takich, ktére Uzytkownik zobowigzany jest
do zachowania w tajemnicy i ktorych nie ma prawa ujawnia¢ Ustugodawcy lub osobom
trzecim, w tym danych osobowych przetwarzanych bez podstawy prawnej lub danych
btednych lub nieaktualnych,

g) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych koniecznych
do rozpoczecia korzystania z Aplikacji iPPK lub korzystania z niej,

h) dziatan i zaniechan dostawcow oprogramowania czy ustugodawcow ustug, z ktorych
korzysta Uzytkownik, ktore uniemozliwiajq lub utrudniajg nalezyte wykonanie zobowiqzan
przez Ustugodawce.

5. Ustugodawca ani Towarzystwo nie ponoszq odpowiedzialnosSci wzgledem Uzytkownika,
Uczestnika PPK ani os6b trzecich za szkody powstate w wyniku realizacji przez Ustugodawce
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dyspozycji Uzytkownika wprowadzanych przez niego do Aplikacji iPPK, zgodnie z ich tresciq lub
przeznaczeniem, w tym w szczeg6lnosci za skutki wykonania dyspozycji korekty ani tez
za szkody powstate w wyniku czynnos$ci wykonywanych przez Uzytkownika w Aplikacji iPPK.

6. Ustugodawca ani Towarzystwo nie ponoszq odpowiedzialno$ci wzgledem Uzytkownika,
Uczestnika PPK ani 0sob trzecich za szkody powstate w wyniku zawarcia lub nie zawarcia przez
Uzytkownika Umow o prowadzenie PPK zgodnie z Ustawg oraz na podstawie i w granicach
umocowania z niej wynikajgcego.

7. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ i skutki prawne wykonania dyspozyciji
wprowadzanych przez niego do Aplikacji iPPK lub czynnos$ci wykonywanych przez niego
w Aplikacji iPPK.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Aplikacji iPPK niezgodnie z Ustawq, Regulaminem,
Dokumentacjq Uzytkowq lub Procedurq wymiany danych za pos$rednictwem Aplikacji iPPK lub
wprowadza do Aplikacji iPPK dane bezprawne, nieprawidtowe lub niekompletne albo nie
wykonuje wymaganych czynnosci lub nie sktada wymaganych dyspozycji, za$ usuwanie
skutkow takich dziatan lub zaniechan Uzytkownika w Aplikacji iPPK wymaga wykonania przez
Ustugodawce dodatkowych czynno$ci, Ustugodawca moze obcigzy¢ Uzytkownika kosztami
wykonania dodatkowych czynnosci w wysokosci kosztow rzeczywiscie poniesionych na ich
wykonanie.

§09.

Ochrona danych osobowuych

1. Dane osobowe Uzytkownika bedqcego osobq fizyczng sq przetwarzane zgodnie
z postanowieniami przepisow o ochronie danych osobowych. Administratorem danych
osobowych jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe Uzytkownikow bedqgcych osobami fizycznymi, ktérym podmiot zatrudniajqcy
nadat uprawnienia dostepu do Aplikacji iPPK, zostaty udostepnione Ustugodawcy przez ten
podmiot zatrudniajqcy.

3. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych
S.A.: e-mail: iod@pkotfi.pl, telefon +48 22 358 56 00.

4. Dane osobowe przetwarzane sq w celu umozliwienia biezqcej realizacji wspotpracy pomiedzy
Ustugodawcqg a Uzytkownikiem w ramach realizacji przez Uzytkownika obowigzkow
wynikajgcych z Umowy o zarzqdzanie PPK oraz Umow o prowadzenie PPK, a takze w celu
wynikajgcym z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub
strone trzeciqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Ogolnego Rozporzqdzenia o Ochronie Danych
Osobowych, za ktére administrator uznaje w szczegdlnosSci: nawigzanie lub utrzymanie relacji
biznesowej, biezqcy kontakt w ramach wspotpracy zawodowej, dochodzenie i obrone przed
roszczeniami, zapobieganie oszustwom, przesytanie danych w ramach grupy przedsiebiorstw,
prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego
oraz stosowanie systemow kontroli wewnetrzne;j.

5. Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, stuzbowy
numeru telefonu komoérkowego, stuzbowy adres e-mail, adres IP.

6. Odbiorcami danych osobowych mogqg byc¢ podmioty Swiadczqce ustugi na rzecz Ustugodawcy,
w szczegolnoSci ustugi doradcze, audytowe, ksiegowe, informatyczne, utrzymaniowe,
archiwizacji i niszczenia dokumentow, jak rowniez biegli rewidenci w zwigzku z audytem.

7. Dane osobowe bedq przechowywane przez okres korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji
iPPK w celu biezqcej realizacji wspotpracy pomiedzy Ustugodawcqg a Uzytkownikiem w ramach
wykonywania Umowy o zarzqdzanie PPK i Umow o prowadzenie PPK oraz dochodzenia
i obrony przed roszczeniami, wynikajgcymi z tych umow oraz umowy o korzystanie z Ustug,
przez okres wynikajgcy z biegu ogolnych termindéw przedawnienia roszczen liczony od ich
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wygasniecia.

8. Uzytkownikowi przystuguje: prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zqdania
ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujqgcego sie ochrong danych osobowych; W celu skorzystania z powyzszych
praw nalezy skontaktowac sie z Ustugodawcq lub z inspektorem ochrony danych.

9. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zostaty okreslone przez Ustugodawce
w informacjach zawartych na stronie: https://www.pkotfi.pl/rodo/.

10. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z klauzulg informacuyjna.

11. Zasady wykorzystywania plikow cookies w zwigzku z uzywaniem Aplikacji iPPK, okresla
polityka  prywatnosci i plikbw cookies dostepna pod adresem internetowym:
https://www.pkotfi.pl/polityka-prywatnosci/.

§10.

Wiasnos$¢ intelektualna

1. Podczas korzystania z Aplikacji iPPK Uzytkownik jest zobowigzany przestrzegac przepisow
prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskiego oraz przedmiotu i zakresu sublicencji,
o ktorej mowa w § 4.

2. Aplikacja iPPK oraz Dokumentacja Uzytkowa stanowiq przedmiot praw autorskich
przystugujgcych PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. PKO BP Finat sp. z 0.0. udzielita
Ustugodawcy licencje na korzystanie z Aplikacji iPPK i Dokumentacji Uzytkowej z prawem
do udzielania sublicencji Uzytkownikom.

3. Dokumenty udostepniane w Aplikacji iPPK, w szczegdlnosci Umowa o zarzqdzanie PPK oraz
Umowa o prowadzenie PPK stanowiq przedmiot praw autorskich przystugujgcych
Ustugodawcy i mogq byc¢ wykorzystywane przez Uzytkownika zgodnie z ich przeznaczeniem
w relacjach z Ustugodawcq, stronami Umow o prowadzenie PPK zawartych przez Uzytkownika,
kompetentnymi organami administracji publicznej i sqdami.

4. Aplikacja iPPK zawiera treSci stanowigce utwory chronione prawem autorskim, prawem
wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualne;j.
Zadna z tych tresci, w szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia,
programy, prezentowane w Aplikacji iPPK nie mogq by¢ powielane ani rozpowszechniane
w zadnej formie iw zaden sposéb przez Uzytkownika bez uprzedniej pisemnej zgody PKO BP Finat
Sp. 2 0.0., pod rygorem niewaznosci.

5. Uzywanie Aplikacji iPPK nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do niej,
do Dokumentacji Uzytkowej, do utwordw, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, czy do
dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej.

§11.

Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Aplikacji iPPK lub Ustugami $wiadczonymi
za jej posrednictwem Uzytkownik moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej - na
adres: poczta@pkotfi.pl.

2. Reklamacja Uzytkownika powinna zawiera¢ oznaczenie Pracodawcy oraz osoby zgtaszajqcej
reklamacje w sposob umozliwiajgcy ich identyfikacje, a takze adres email i numer telefonu
w celu umozliwienia kontaktu zwigzanego ze ztozong reklamacjq oraz udzielenia odpowiedzi na
nig, ponadto, za$ szczegotowy opis problemu lub zdarzenia bedgcego podstawq ztozenia
reklamacji.
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. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogow, o ktoérych mowa w ust. 2 w zakresie
oznaczenia osoby zgtaszajgcej reklamacje, Ustugodawca pozostawi reklamacje bez
rozpoznania.

4. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 2 w zakresie opisu
problemu lub zdarzenia bedqcego podstawq jej ztozenia, Ustugodawca zwraca sie
do Uzytkownika z prosbq o jej uzupetnienie w okreslonym terminie, nie krétszym niz 7 dni.
W takiej sytuacji, termin na rozpatrzenie reklamacji, o ktorym mowa w ust. 5 ponizej, ulega
zawieszeniu do czasu uzyskania odpowiedzi. W przypadku nieuzyskania odpowiedzi
w zakre$lonym terminie, Ustugodawca moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania.

5. Ustugodawca rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

6. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje, wedtug swojego wyboru, w formie pisemne;j,
w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej pozwalajgcej na jej utrwalenie na Trwatym
Nosniku.

7. Wszystkie czynnosci zwigzane z reklamacjami sq dokonywane w jezyku polskim.

8. Ze wzgledu na okoliczno$¢, ze Ustuga nie jest przeznaczona i $wiadczona na rzecz
Konsumentow, do rozpatrywania reklamacji nie stosuje sie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz o Rzeczniku Finansowym
z poOzniejszymi  zmianami ani tez Zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji
w PKO Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A. opublikowanych na stronie internetowej

www.pkotfi.pl.
§12.

Zmiany Requlaminu

1. Ustugodawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie w kazdym czasie.

2. Zmiana Regulaminu nie wymaga zgody Uzytkownika, ani tez nie stanowi zmiany Umowy
0 zarzqdzanie PPK.

3. Korzystanie z Aplikacji iPPK po wejSciu w zycie zmian w Regulaminie, w tym po ztozeniu
oSwiadczenia, o ktorym mowa w §5 ust. 12 Regulaminu, oznacza akceptacje przez Uzytkownika
Regulaminu w nowym brzmieniu.

4. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian w Regulaminie, moze rozwigza¢ Umowe
poprzez rozwigzanie Umowy o zarzqdzanie PPK w kazdym czasie, po poinformowaniu
go o planowanej zmianie Regulaminu w sposéb, o ktorym mowa w ust. 5 ponizej. Jezeli
do rozwigzania Umowy dojdzie przed wejSciem w zycie zmian w Regulaminie, Uzytkownik nie
jest zwigzany Regulaminem w zmienionej tresci. W przypadku, gdy do rozwigzania Umowy
dojdzie po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie, Uzytkownik jest zwigzany Regulaminem
w zmienionej tresci do czasu rozwigzania Umowy.

5. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu poprzez:

a) przestanie wiadomosci email na adresy email 0s6b kontaktowych wskazanych w Umowie
0 zarzqdzanie o PPK, nie pozniej niz na 7 dni roboczych przed dniem wejScia w zycie zmian
Regulaminu, jednoczesSnie wskazujgc date wejscia w zycie zmian, oraz

b) dodatkowo, poprzez zamieszczenie informacji o zmianie Regulaminu wraz z linkiem do wersji
jednolitej zmienionego Regulaminu na etapie logowania do Aplikacji iPPK przed kazdym
pierwszym logowaniem do Aplikacji iPPK, ktore nastepowac bedzie po dacie wejScia w zycie
zmienionego Regulaminu.

6. Uzytkownicy, ktorzy zawarli Umowy o zarzqdzanie PPK przed dniem wejScia w zycie zmian
Regulaminu w przypadku, gdy zawarte przez nich Umowy o zarzqdzanie PPK zawieraty
postanowienia modyfikujgce postanowienia Regulaminu w wersji 1 lub odwotywaty sie
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do postanowien Regulaminu w wersji 1, zwigzani sq postanowieniami Umowy o zarzgdzanie
PPK w odniesieniu do tych postanowien oraz postanowieniami Regulaminu o tresci
wynikajgcej z wersji 1 Regulaminu w takim zakresie przedmiotowym, w jakim zostaty one ujete
w Umowie o zarzqdzanie PPK, za$ w pozostatym zakresie obowiqgzuje ich Regulamin w niniejszym
brzmieniu.

7. Tekst jednolity Regulaminu zostanie opublikowany na stronie internetowej: www.ippk.pl.

8. Tekst jednolity Regulaminu zawiera date wejScia w zycie zmienionego Regulaminu oraz numer
wersji Regulaminu.

§13.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq powszechnie obowiqzujqgce
przepisy prawa, w szczegolnosci Ustawy, Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogq elektronicznq.

2. Prawem witasciwym stanowigcym podstawe stosunkow Ustugodawcy z Uzytkownikiem jest
prawo polskie.

3. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcq a Uzytkownikiem bedq rozstrzygane przez sqd
powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15.04.2025 r. jako wersja 11.
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Zatqcznik Nr 1- Rodzaje awarii i terminy ich usuwania.

Rodzaje awarii i terminy ich usuniecia

Obejscie - tymczasowe przywrocenie funkcjonalnosci Aplikacji, w szczego6lnoSci poprzez zastosowanie
tymczasowego rozwigzania informatycznego lub zastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazowek
Finat pozwalajgcych na unikniecie Btedu.

Kategorie Bledow:

1) Btqd Bezpieczenstwa - btqd, przez ktory mozliwy jest wyciek danych bqdz dostep do danych przez
osoby nieuprawnione oraz wystgpienie w Aplikacji lub Srodowisku Produkcyjnym podatnosci
uznawanej za krytyczng zgodnie ze standardem OWASP TOP 10 (wraz z OWASP Risk Rating
Methodology).

2) Biqd Krytyczny :

a) powoduje catkowitq niedostepnos¢ Aplikacji lub

b) powoduje catkowitq niedostepnosc¢ istotnej funkcjonalnosci Aplikacji (zalogowanie, wczytanie
plikow sktadkowych, wczytywanie plikow rejestracyjnych, zarzgdzanie uprawnieniami,
rejestrowanie dyspozycji rezygnacji, niedostepno$¢ APl w zakresie rejestracji pracownikow,
wczytywania sktadek rejestracji dyspozycji rezygnacji

3) Biqd Krytyczny - Odebranie uprawnien: btqd powoduje catkowitq niedostepnosc funkcjonalnosci
odbierania uprawnien w Aplikacji

4) Btqd Niekrytyczny - btqd inny niz Btqd Krytyczny i Btqd Bezpieczenstwa

Czas Reakcji - czas, od momentu przyjecia Zgtoszenia Btedu do momentu podjecia pierwszych

czynnosci diagnostycznych.

Czas obejscia - okres od zakonczenia Czasu Reakcji do momentu dostarczenia Obejscia. W przypadku

zastosowania Obejscia w terminie zgodnym z Tabelg nr 1, czas naprawy rozpoczynajq swoj bieg z chwilg

przekazania lub zastosowania Obejscia.

Czas naprawy - okres od zakonczenia Czasu Reakcji a w przypadku zastosowania Obejscia, od czasu

dostarczenia ObejScia do momentu jego usuniecia lub przywrécenia funkcjonalnosci i efektywnosci

dziatania Aplikacji.

Tabela 1
Parametr | Opis Wartos¢ Godziny
obowigzywania
Czas Btqd Czas reakcji: 4 godziny zegarowych
usuniecia | Bezpieczenstwa Czas obejscia: 4 godziny zegarowych
btedu Czas naprawy: 8 Godzin Roboczych,

Btqd Krytyczny-
Odebranie
Uprawnien

Czas reakgji: 4 godziny zegarowe

Czas obejscia: 6 godzin zegarowych (nie wiecej niz
4 Godziny Robocze)

Czas naprawy: 8 Godzin Roboczych

Czas obejscia: 6 Dni Roboczych
Czas naprawy: 12 Dni Roboczych lub inny ustalony
indywidualnie pomiedzy Stronami dla Zgtoszenia

Btqd Krytyczny Czas reakcji: 4 Godziny Robocze Dni Robocze
Czas obejscia: 4 Godziny Robocze
Czas naprawy: 8 Godzin Roboczych

Btqd Niekrytyczny | Czas reakcji: 2 Dni Robocze Dni Robocze
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