SZCZEGOtOWE INFORMACJE DOTYCZACE

PKO TOWARZYSTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH SA

ORAZ UStUG POLEGAJACYCH NA PRZYJMOWANIU P

| PRZEKAZYWANIU ZLECEN DOTYCZACYCH NABYCIA

LUB ODKUPIENIA JEDONOSTEKUCZESTNICTWA FUNDUSZY P TFI
INWESTYCYJNYCH OTWARTYCH ““

1. Nazwa (firma) podmiotu: PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (PKO TFIS.A.).

2. PKOTFI S.A. posiada zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalno$ci posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych zarzqdzanych przez towarzystwo. PKO TFI S.A. posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 1) ustawy o funduszach
inwestycyjnych.

3. PKO TFI S.A. zapewnia bezpos$redni kontakt z Klientami w nastepujgcy sposdb:
a  dla funduszy PKO i GAMMA:
i.  Osobiscie - w migjscu siedziby, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa (po wezesniejszym, telefonicznym
umowieniu spotkania);
ii.  Telefonicznie - pod numerem 801 32 32 80 lub 22 358 56 56, fax 22 358 56 01.

iii.  Za pomocq e-mail - pod adresem: poczta@pkotfi.pl;
iv.  Za pomocq strony internetowej - www.pkotfi.pl.
b, dla Funduszu Wtasno$ci Pracowniczej PKP SFI10O:
i.  Osobiscie - w miejscu siedziby, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa (po wczesniejszym, telefonicznym
umowieniu spotkania);

ii.  Telefonicznie - za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta pod numerem 22 640 09 78, prowadzonym dla
Uczestnikow Funduszu przez Pekao Financial Services Spétka z o.0.

iii.  Za pomocq e-mail - pod adresem: poczta@pkotfi.pl;
iv.  Za pomocq strony internetowej - www.pkotfi.pl.

4. Komunikacja z PKO TFI S.A. odbywa sie w jezyku polskim. Dokumenty i informacje sporzqdzane sq w jezyku polskim.
Zlecenia i dyspozycje zwigzane z uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez PKO TFI S.A.
powinny by¢ sktadane:

a  dla funduszy PKO:

i.  Za po$rednictwem serwisu transakcyjnego i-Fundusze umieszczonego na stronie internetowej
www.pkotfi.pl. Szczegotowe informacje dot. sktadania zlecen za posrednictwem Internetu opisane zostaty
w dokumencie ,Zasady sktadania zlecen za posrednictwem systemu IAT FI obowiqzujgce w funduszach
inwestycyjnych zarzgdzanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.”, dostepnego w
sekcji ,0okumenty do pobrania” na stronie internetowej www.i-fundusze.pl

ii.  Telefonicznie - pod numerem 801 32 32 80 lub 22 358 56 56
iii.  OsobiScie, w miejscu siedziby pod adresem wskazanym w ust. 3 pkt a ppkt. i

iv.  Za posrednictwem poczty elektronicznej. Szczegétowe informacje dot. sktadania zlecen za posrednictwem poczty
elektronicznej opisane zostaty w dokumencie: ,Regulamin okreslajgcy sposéb i warunki prowadzenia
dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez PKO
TFI S.A.” dostepnego w sekcji ,O nas” na stronie internetowej www.pkotfi.pl

b, dla funduszy GAMMA:

i.  Za posrednictwem serwisu transakcyjnego i-Fundusze umieszczonego na stronie internetowej
www.pkotfi.pl. Szczegétowe informacje dot. sktadania zlecen za posrednictwem Internetu opisane zostaty
w dokumencie ,Zasady sktadania zlecen za posrednictwem systemu IAT FI obowiqzujgce w funduszach
inwestycyjnych zarzqdzanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.”, dostepnego w
sekcji ,0okumenty do pobrania” na stronie internetowej www.i-fundusze.pl

ii.  OsobiScie, w miejscu siedziby pod adresem wskazanym w ust. 3 pkt b ppkt. i.

iii.  Za pos$rednictwem poczty elektronicznej. Szczegétowe informacje dot. sktadania zlecen za posrednictwem poczty
elektronicznej opisane zostaty w dokumencie: ,Regulamin okreslajgcy sposob i warunki prowadzenia
dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez PKO
TFI S.A.” dostepnego w sekgcji ,O nas” na stronie internetowej www.pkotfi.pl

¢ dla Funduszu Wtasno$ci Pracowniczej PKP SFIO:

i.  Za pos$rednictwem uprawnionych do prowadzenia obstugi pracownikoéw wybranych placéwek Banku Pekao
S.A. $wiadczqeych bezposrednig obstuge uczestnikow Funduszu, spadkobiercow lub petnomocnikow
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Uczestnika, oraz innych os6b uprawnionych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa do uzyskiwania
informacji o rejestrze lub wyptaty srodkéw na nim zgromadzonych.

ii.  Osobiscie, w miejscu siedziby pod adresem wskazanym w ust. 3 pkt ¢ ppkt. i.

Zlecenia nabycia i odkupienia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych sq przyjmowane przez

PKO TFI S.A. w sposéb okreslony w pkt. 4, a nastepnie przekazywane do realizacji przez fundusz inwestycyjny do
podmiotu petnigcego funkcje agenta obstugujgcego tego funduszu. PKO TFI S.A. przekazuje zlecenia niezwtocznie, w celu
umozliwienia realizacji zlecenia w mozliwie najkrotszym terminie wynikajgcym z zasad realizacji zlecen okreslonych w
prospektach informacyjnych funduszy.

Uprawniony pracownik Towarzystwa, przed przyjeciem zlecenia, umozliwia Klientowi zapoznanie sie z charakterystykq
oraz ryzykiem, ktore zwiqgzane jest z uczestnictwem w funduszach/subfunduszach, udzielajgc niezbednych informacji o
zasadach uczestnictwa w funduszach/subfunduszach, w tym informacji o kosztach i optatach zwigzanych z
uczestnictwem w funduszach/subfunduszach oraz o istniejgcych konfliktach interesow, z zastrzezeniem, ze
Towarzystwo nie oferuje ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Przed przyjeciem pierwszego zlecenia skutkujgcego nabyciem, zamiang lub konwersjq jednostek uczestnictwa,
uprawniony pracownik Towarzystwa zwraca sie do Klienta z prosbq o wypetnienie Ankiety MiFID, ktora jest niezbedna
do oceny odpowiednio$ci oraz rynku docelowego funduszu/subfunduszu dla Klienta.

Przy zbywaniu jednostek uczestnictwa Towarzystwo bezptatnie udostepnia Klientom Dokumenty zawierajgce kluczowe
informacje (KID) lub Informacje dla Klientow AFI (zawarte w tresci prospektow informacyjnych Funduszy) umozliwiajgc
zapoznanie sie z nimi przed nabyciem jednostek uczestnictwa. Towarzystwo przed dokonaniem transakcji dokonuje
identyfikacji Klientow zgodnie z wymogami przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Z zastrzezeniem o$wiadczen woli oraz Zlecen przyjmowanych od Klientow telefonicznie, o$wiadczenia woli oraz
Zlecenia przyjmowane sq od Klientéw na zaakceptowanych przez Towarzystwo formularzach lub z wykorzystaniem
serwisu transakcyjnego i-Fundusze.

Towarzystwo nie przyjmuje $rodkéw pienieznych na nabycie jednostek uczestnictwa. Wptaty, tytutem nabycia jednostek
uczestnictwa funduszy/subfunduszy, powinny by¢ kierowane bezposrednio na rachunek naby¢ odpowiedniego
funduszu/subfunduszu.

Reklamacje Uczestnikow lub Inwestorow dotyczqce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub zwigzane z
uczestnictwem w Funduszach mogq by¢ zgtaszane przez Uczestnikdw lub Inwestorow, bgdz osoby przez nich
upowaznione:

a  dla funduszy PKO i GAMMA:

i.  na piSmie - osobiscie w placowce Dystrybutora obstugujqcej Uczestnikdw lub Inwestoréw oraz w siedzibie
Towarzystwa, albo przesytkq pocztowq na wskazane w Prospekcie adresy: Towarzystwa, Dystrybutora lub
Agenta Obstugujqcego;

ii.  ustnie - telefonicznie na numery Infolinii (22) 358 56 56 lub 801 32 32 80 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Uczestnika lub Inwestora w placéwce Dystrybutora obstugujqcej Uczestnikow lub
Inwestoréw oraz w siedzibie Towarzystwa;

iii.  w postaci elektronicznej na adres email: kontakt@pkotfi.pl.
b, dla Funduszu Wtasno$ci Pracowniczej PKP SFIO:

i.  na piSmie - osobiScie w siedzibie Towarzystwa lub w wybranych punktach obstugi klienta Banku Pekao
S.A. albo przesytkq pocztowq przestang na adres siedziby Towarzystwa lub punktu obstugi klienta
Banku Pekao S.A. lub;

ii.  ustnie - telefonicznie pod numerami telefonow infolinii 22 640 09 78 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w miejscach, o ktérych mowa w pkt 1), lub;

iii.  w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres kontakt@pkotfi.pl.

Reklamacje powinny byé zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzqcych
zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sq w formie pisemnej bqdz pocztq elektroniczng (wytgcznie na wniosek Uczestnika
lub Inwestora) bezzwtocznie, jednak nie pozniej, niz w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu. Termin, o ktorym mowa powyzej, moze ulec przedtuzeniu w
sprawach szczegolnie skomplikowanych, z zastrzezeniem iz termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klient bedgcy konsumentem niezadowolony z rozstrzygniecia ma
prawo do skorzystania z pozasqdowego trybu rozstrzygania sporow okreslonego ustawq z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o
pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotami uprawnionymi, w rozumieniu tej ustawy, wtasciwymi
do rozstrzygania sporéw z Towarzystwem sq (1) Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(http://www.knf.gov.pl), (2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Ponadto, Uczestnik ma prawo wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a Uczestnik bedqcy konsumentem moze zwrocic sie rowniez o pomoc do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Reklamacje zgtoszone przez Uczestnikow lub Inwestorow dotyczqce ustug $wiadczonych przez Dystrybutora
rozpatrywane sq przez Dystrybutora zgodnie z trybem obowigzujgcym u Dystrybutora. W uzasadnionych przypadkach
Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje dotyczqcq ustug $wiadczonych przez Dystrybutora.

Szczegbtowe zasady zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji znajdujq sie w prospekcie informacyjnym wiasciwego
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funduszu inwestycyjnego.

PKO TFI SA dqzy do unikania konfliktow ze swoimi Klientami poprzez wewnetrzng organizacje oraz wdrozone regulacje
wewnetrzne. PKO TFI S.A. doktada nalezytej staranno$ci, aby w przypadku powstania konfliktu intereséw nie doszto do
naruszenia interesoéw Klienta. Szczeg6towe informacje dotyczqce konfliktow interesow zawarte sq w odrebnej informacji
dostepnej na stronie www.pkotfi.pl.

Szczegotowe zasady pobierania optat zwigzanych z nabywaniem i odkupywaniem jednostek uczestnictwa, a takze optat
obcigzajgcych aktywa funduszy okreslajg prospekty informacyjne funduszy oraz Dokumenty zawierajgce kluczowe
informacje (KID), dostepne w miejscach zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa przez PKO TFI S.A. oraz na
stronie internetowej www.pkotfi.pl

Z inwestycjq w jednostki uczestnictwa moze wigza¢ sie konieczno$¢ uiszczania podatku. Ze wzgledu na fakt, iz obowiqzki
podatkowe zalezq od indywidualnej sytuacji podatnika i miejsca dokonywania inwestycji, w celu ustalenia obowigzkéw
podatkowych wskazane jest zasiegniecie porady doradcy podatkowego lub prawnego.

W celu zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony PKO TFI traktuje w ramach ustugi wszystkich Klientéw jak Klientow
detalicznych.
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