Lodolamacz
programu

Istotne etapy wdrozenia PPK
w Grupie Warta

We wdrozeniu pracowniczych programow kapitatowych Warta
szacowata dla catej grupy partycypacje na poziomie 70 proc. i dzis moze
przyznac, ze szacunki okazaty sie strzatem w dziesigtke. Do programu
przystapito 65 proc. zatrudnionych, odsetek bardzo bliski prognozom.
Wdrozenie nie byto jednak tatwe, a po drodze trzeba byto rozwigzac
pojawiajgce sie nieoczekiwanie wyzwania. Jakie?
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ierwsze prace nad wdrozeniem PPK dla
0s06b zatrudnionych w Grupie Warta
rozpoczety sie okoto roku przed usta-
wowym terminem wdrozenia PPK.
Na poczatku byty to prace niezbyt
intensywne, ograniczone wtasciwie do stuzb
kadrowo-ptacowych i koncentrujace sie wokot
dwdch obszardw: wymogow prawnych, jakie na-
rzucaty przepisy dotyczace PPK, oraz oczekiwanej
partycypacji pracowniczejiwynikajacego z tego
budzetu programu. Im blizej terminu wdrozenia,
tym wiecejwyzwan trzeba byto pokonac, a liczba

obowigzkéw i dedykowanych oséb do pracy
w zespole wdrozeniowym rosty.

TECHNICZNA INTEGRACJA

Pierwszym kamieniem milowym wdrozenia
projektu byta nieuregulowana przez ustawo-
dawce kwestia technicznej integracji pomiedzy
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pracodawcami a instytucjami finansowymi
obstugujacymi program PPK. Firma oczekiwata,
ze podobnie jak przy zblizonej merytorycznie
wymianie danych dotyczacych ubezpieczen
spotecznych pojawi sie standard komunikacji.
Kiedy okazato sie, ze nie zostanie on wypraco-
wany, Warta aktywnie wtaczyta sie do prac nad
indywidualnym stworzeniem takiego standardu.
Dziatania zainicjowali przedstawiciele firmy
Unit4 - stworzyli grupe robocza, w ktérej znaleZli
sierowniez przedstawiciele PKO TFliFinat. Dzieki
uczestnictwu w tej grupie integracja techniczna
nie byta szczegdlnym wyzwaniem, ujawnita
jednak dwa problemy jakosciowe zwigzane
z posiadanymi przez firme danymi: stosunkowo
niewielki, zwigzany z zakresem danych, ktory
wymagat uzupetnienia brakujacych krytycznych
danych, oraz problem aktualnosci danych, szcze-
golnie tych dotyczacych miejsc zamieszkania
uczestnikéw PPK.
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WYBOR INSTYTUCJI
ZARZADZAJACEJ

Kolejnym kamieniem milowym byt wybér in-
stytucji finansowej, ktory uruchomit program
szczegdtowej komunikacji o PPK skierowanej
do zatrudnionych w Warcie oraz modyfikacje
systemu kadrowo-ptacowego. Dobrze przepro-
wadzona akcja komunikacyjna zaowocowata
stosunkowo niska fala rezygnacji uczestnikow
po potraceniu zwynagrodzen pierwszych wptat.
To pozytywnie zaskoczyto firme, poniewaz oba-
wiata sie znacznie wiekszej liczby rezygnujacych
i zwiazanych z tym dodatkowych prac.

ZESPOL WDROZENIOWY

Nad przebiegiem wdrozenia czuwat specjalny
zespotwdrozeniowy powotany przez zarzad firmy.
Byto to tym bardziej istotne, ze jednym z zadan tego
zespotu byta wspotpraca z dziatajacymiw Warcie
organizacjami zwiazkowymi oraz reprezentacja
zatrudnionych w procesie wyboru instytucji fi-
nansowej. Pierwsze komunikaty do pracownikow
zostaty opublikowane przez firme w czerwcu
2019 r. Byty to dedykowane e-maile odsytajace
na strone intranetowa po$wiecona wdrozeniu
PPK w firmie. Wraz z postepem procesu wyboru
instytucji oraz wdrozenia programu strona ta byta
stopniowo rozwijana. Ostateczna forme uzyskata
wraz z wyborem PKO TFl jako instytucji finanso-
wej. Zgodnie z oczekiwaniami Warta otrzymata
niezbedne materiaty komunikacyjne od PKO TFI.
Najwieksza role w komunikacji odegrat kanat elek-
troniczny, ktory w sposéb naturalny dawat szanse
na dostosowanie indywidualnych przekazéw do
potrzeb uczestnikow. Oczywiscie pojawita sie grupa
pracownikow, ktorzy wymagali indywidualnego
podejécia w procesie edukacji i przekonania do
udziatu w PPK. Tu bardzo skuteczne okazaty sie
osobiste spotkania z przedstawicielami PKO TFI.

JAK WYBIERANO INSTYTUCJE?

Proces wyboru instytucji finansowych byt wielo-
etapowy. Pierwsza selekcja zostata dokonana
na bazie publicznie dostepnych materiatow do-
tyczacych ofert instytucji finansowych oraz ich

Vo & JBpdi™A

historii dziatania na polskim rynku produktéw

emerytalnych. Na tym etapie kluczowe znaczenie

miaty dla Warty nastepujace czynniki:

« doswiadczenie instytucji finansowe;j
w zarzadzaniu programami emerytalnymi,
funduszami inwestycyjnymi, a zwtaszcza,
co byto dla Warty szczeg6lnie wazne,
dos$wiadczenie w zarzadzaniu funduszami
zdefiniowanej daty;

« dtugoterminowe wyniki zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi przez dana
instytucje finansowa. Ta perspektywa jest
zdaniem Warty bardzo wazna dla pro-
duktéw emerytalnych i pozwala odsiac
instytucje, ktore badz ksiegowo popra-
wiaja wynik w krétkich okresach, badz nie
potrafig dostosowac swych strategii do
cykli koniunkturalnych;

+ stabilnos¢ instytucji - tu oceniano zarow-
no historie instytucji finansowej, jak i skale
jej dziatania;

«  wysoko$c¢ optat pobieranych przez instytu-
cje finansowe ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ich zmiennosci w czasie.

Na podstawie oceny dokonanej wedtug powyz-
szych kryteriow zostata wybrana niewielka liczba
instytucji finansowych, do ktérych firma zwrécita
siez prosha o przedstawienie dedykowanej oferty
orazspotkanie. Do ostatecznego wyboru zostaty
wprowadzone dodatkowe kryteria:

+ oferowany przez instytucje finansowa za-
kres wsparcia informacyjnego dla zatrud-
nionych w Warcie, w tym sie¢ placéwek,

w ktorych pracownicy beda mogli zatatwic
sprawy zwigzane z PPK oraz wsparcia
aplikacyjnego dla cztonkdw PPK;

Personeli Zarzadzanie 2020




« oczekiwania instytucji finansowej w zakre-
sie integracji z firmowymi systemami;

« zakres wspotpracy i podziat zadan podczas
samego wdrozenia, jak rowniez pozniejsze-
g0 zycia programu PPK.

WSPARCIE EDUKACYJNE

Zgodniez oczekiwaniamiWarty wybranainstytucja
finansowa przejeta gtowny wysitek zwigzany ze
wsparciem edukacyjnym dla oséb zatrudnionych.
PKO TFI przekazato roznorodne materiaty eduka-
cyjne, ktore umieszczono w intranecie, a takze
umozliwito zainteresowanym osobom bezposrednie
spotkania ze swoimi przedstawicielami. Te spotka-
nia cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem
i zostaty pozytywnie ocenione przez pracownikow.
Warta otrzymata rowniez dostep do dedykowa-
nych webcastéw dotyczacych PPK, ktére dzieki
funkgji czat pozwalaty rozwiewac pojawiajace sie
z czasem obawy przysztych uczestnikow. Wraz
zuruchomieniem programu proces edukacyjny sie
nie zakonczyt. Informacja o PPK zostata wigczona
do zakresu danych onboradingowych dostarcza-
nych nowym pracownikom. Pracodawca odsyta
ich do danych zawartych na stronie intranetowe;
poswieconej PPK, ktora zostata stworzona w mo-
mencie wdrozenia. W przypadku skomplikowanych
probleméw Warta korzystai kieruje pracownikow
do kanatéw informacyjnych PKO TFI.

CZY WSZYSTKO POSZtO GEADKO?

Z perspektywy juz funkcjonujacego programu
mozna wytoni¢ dwa obszary, ktére wymagaty
wiekszejilosci pracy w trakcie wdrozenia. Byta to
wspotpraca z partnerami spotecznymi w zakresie
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wyboruinstytucji finansowej oraz skutki podatko-
we dokonywania wptat w miesigcu kolejnym po
dacie dokonania i potracenia, zwtaszcza w sytuacji
zbiegu tytutdbw wspotpracy z pracodawca.

CO BYLO WAZNE
DLA PRACOWNIKOW?

Firma podkresla, ze w procesie podejmowania de-
cyzji o przystapieniu do programu dla pracownikdw,
na podstawie posiadanych przez nich informacji,
istotna byta tatwos¢ dostepu do informacji o losie
ich oszczednosci, krotko méwiac: przyjaznosc ka-
natow informacyjnych, np. aplikacji umozliwiajace;
dostep do tych informacji. Istotna jest rowniez
geograficzna dostepno$é sieci punktow, w ktorych
mozna otrzymac informacje w przypadku pojawia-
jacych sie probleméw lub rozwiac watpliwosci. Nie
dlawszystkich pracownikow typowy help desk jest

wystarczajagcym kanatem. @

tarz
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Whpyetesie wdrozenia PPK duze firmy, takie jak
arta, odegraty role swoistego lodotamacza;
krytyczne dla nas kwestie integracyjne oraz
interpretacji przepiséw sq juz w duzej mierze
rozwigzane. Do procesu wdrozenia ruszg

za chwile Srednie firmy, dlatego chciatbym
zwrdcic ich szczegdlng uwage na dwa
niezwykle istotne elementy, ktdre réwniez nam
przysporzyty wiele pracy. Wazne, aby skupic sie
na tym, jakie sq skutki podatkowe wyboru daty

dokonywania wptat PPK do instytucji finansowej.
I co chyba najistotniejsze - zadbac o weryfikacje

aktualnosci posiadanych przez firme danych
adresowych oséb zatrudnionych, ktére
zwyczajowo o zmianach informujg dopiero
w okresie wystawiania PIT.

ROBERT PRUCHNIAK

Dyrektor Biura Relacji Pracowniczych
w Departamencie Zarzgdzania Kadrami
TUIR WARTA/TUnZ WARTA.
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