REGULAMIN SKADANIA DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM BOK on - line TFI
OBOWIAZUJACY W FUNDUSZACH INWESTYCYJNYCH ZARZADZANYCH PRZEZ PKO ““
TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A. (,REGULAMIN”)

Regulamin sktadania dyspozycji za posrednictwem BOK on-line

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy ,Regulamin sktadania dyspozycji za posrednictwem BOK on-line zwany dalej ,Regulaminem” okresla
zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw ustug drogq elektroniczng za
posrednictwem Serwisu internetowego zgodnie z art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng oraz ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o ochronie praw konsumenta.

2. Regulamin okres$la w szczeg6lnosci rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych drogq elektroniczng, zasady i warunki
$wiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy w Serwisie internetowym w
formie umozliwiajqcej jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie.

4. Regulamin i jego tres¢ nie stanowiq oferty zawarcia jakiejkolwiek umowy w rozumieniu kodeksu cywilnego.
§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1) BOK on-line - system umozliwiajgcy sktadanie Dyspozycji przez Uzytkownikow w Serwisie internetowym, po
uprzednim potwierdzeniu tozsamosci przez Uzytkownika za posrednictwem Ustugi uwierzytelnienia,

2) Dostawca Tozsamosci - bank Uzytkownika, ktory na wniosek Uzytkownika dokonuje potwierdzenia jego
tozsamosci oraz przekazuje dane identyfikacyjne Uzytkownika do Ustugodawcy za posrednictwm ustugi mojelD,

3) Dyspozycja / Zlecenie - zlecenie w rozumieniu statutu Funduszu okreslone w §3 ust. 4 pkt 2) Regulaminu,
sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem BOK on-line,

4)  Konsument - Uzytkownik bedqcy osobq fizyczng korzystajqcy z Ustug w sposéb niezwigzany bezposrednio z jego
dziatalno$ciq gospodarczq lub zawodowaq,

5)  mojelD - system identyfikacji elektronicznej w rozumienia Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr910/2014 z dnia 23.09.2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE nalezgcy do Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A. z siedzibq w Warszawie, ktory umozliwia posredniczenie w pozyskiwaniu przez dostawcéow
ustug online danych identyfikujgcych osoby fizycznej uwalnianych (przekazywanych) przez wydawcow srodkow
identyfikacji elektronicznej, w szczego6lnosci w celu jej uwierzytelnienia przez dostawcéw w ramach $wiadczonych
ustug online. Szczegbtowe zasady identyfikacji elektronicznej zostaty opisane na stronie internetowej KIR
https://www.mojeid.pl/#co-to-jest-moje-id,

6) Serwis internetowy - strona internetowa https://i-fundusze.pl/onlineCustomerService za posrednictwem, ktorej
Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustug oferowanych w ramach BOK on-line,

7)  Towarzystwo - organ zarzqdzajgcy Ustugodawcq i reprezentujgcy go, tj. PKO Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych Spotka Akcyjna z siedzibq w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS 0000019384,
posiadajgca NIP 526-17-88-449, REGON 012635798, o kapitale zaktadowym (wptaconym w catosci)
w wysokosci 18 460 400 zt,

8) Trwaly nos$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub Ustugodawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajqcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzq, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci,


https://www.mojeid.pl/#co-to-jest-moje-id

9)
10)

11)

16)

Uczestnik - osoba fizyczna, ktora posiada otwarty Rejestr w Rejestrze Uczestnikéw Funduszu,

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug w BOK on-line zawarta drogq elektroniczng miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcq z chwilq akceptacji Regulaminu,

Ustuga uwierzytelnienia - ustuga $wiadczona przez Dostawce Tozsamosci zgodnie z udostepnionym przez niego
regulaminem,

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce drogq elektroniczng, okreslone w §3 ust. 4 Regulaminu,

Ustugodawca, Fundusz - fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty
zarzqdzany przez Towarzystwo, ktory $wiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownika,

Ustawa o ochronie praw konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng,

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petnq zdolno$¢ do czynnosci prawnych bedqca Uczestnikiem Funduszu
albo posiadajqca interes prawny do sktadania Funduszowi o$wiadczen woli lub wiedzy, z wytqczeniem
petnomocnika Uczestnika.

Pojecia niezdefiniowane, pisane wielkq literq majq znaczenie, jakie nadaje im statut Funduszu.

§3.

Zawarcie Umowy i zasady ogdlne korzystania z Ustug

Ustugi dostepne sq w BOK on-line z chwilq zawarcia Umowy i akceptacji Regulaminu.

Na tre§¢ Umowy sktadajq sie postanowienia Regulaminu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie
Ustug stosuje sie postanowienia statutéw i prospektéw informacyjnych Funduszu oraz przepisy powszechnie
obowiqgzujqcych przepiséw prawa.

W przypadku Uzytkownikéw bedqcych Konsumentami, Umowa jest umowq zawierang na odlegto$¢ w rozumieniu
art. 2 pkt 1) Ustawy o prawach konsumenta. Uzytkownik bedgcy Konsumentem przed zawarciem Umowy
zobowiqgzany jest do zapoznania sie z Regulaminem oraz z Informacjq, o ktérej mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta stanowiqcq integralng cze$¢ Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy
o prawach konsumenta opublikowana jest wraz z Regulaminem na stronie internetowej https://i-
fundusze.pl/onlineCustomerService oraz dodatkowo, w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, oraz przesytana
Uzytkownikowi wraz z Regulaminem na Trwatym nos$niku na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za pos$rednictwem BOK on-line obejmujq:

1)  potwierdzenie tozsamo$ci Uzytkownika z zastosowaniem Ustugi uwierzytelnienia poprzez mojelD za
posrednictwem Towarzystwa,

2)  sktadanie przez Uzytkownikow Zlecen szczegdtowo wymienonych w §5 ust. 1.

Ustugi sq $wiadczone nieodptatnie. Uzytkownik, w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, nie jest
zobowiqzany do zaptaty na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia ani zwrotu jakichkolwiek kosztow.

Umowa zawierana jest na czas realizacji Ustug.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze skutkiem natychmiastowym poprzez
zaprzestanie korzystania z Ustug poprzez BOK on-line, jednak nie p6zniej niz do momentu wystania danego Zlecenia
za posrednictwem BOK on-line.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wytqcznie z przyczyn
zwigzanych z awariami technicznymi BOK on-line

Zlecenia sktadane za posrednictwem BOK on-line sq przyjmowane codziennie, przez catq dobe za pos$rednictwem
strony internetowej https://i-fundusze.pl/onlineCustomerService.

§4.

Warunki sktadania Zlecen za po$rednictwem BOK on-line

W celu skorzystania zUstugi za posrednictwem BOK on-line konieczne ztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia o:

1) zapoznaniu sie z tresciq Regulaminu i zobowiqzaniu do jego przestrzegania, w tym o zapoznaniu sie z
Informacjq, o ktérej mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta,

2)  zapoznaniu sie z informacjami dotyczqcymi przetwarzania danych osobowych przez Fundusz w celu
niezbednym do zawarcia Umowy.
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11.

12.

Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z BOK on-line nastepuje w momencie wyboru Dyspozycji sktadanej do
Ustugodawcy.

Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ postanowien Regulaminu od momentu podjecia czynnos$ci zmierzajqcych
do skorzystania z BOK on-line.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z BOK on-line zgodnie z jego przeznaczeniem, z wymogami bezpieczenstwa
i powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa majgcymi zastosowanie do korzystania z BOK on-line, na
zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik nie moze wprowadza¢ w ramach funkcjonalnosci BOK on-line tre$ci o charakterze bezprawnym,
zniestawiajgcym, zniewazajgcym, nieobyczajnym, obrazliwym, sprzecznych z zasadami wspétzycia spotecznego lub
mogqgcych wprowadzaé w btqd, ani danych osobowych do udostepniania ktorych nie jest uprawniony.

Uzywajgc funkcjonalnosci BOK on-line Uzytkownik jest zobowiqzany przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa
okre$lonych w § 9 Regulaminu.

W celu skorzystania z ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu niezbedne jest posiadanie dostepu do
komputera lub innego urzqdzenia zapewniajgcego dostep do Internetu wraz odpowiednimi aplikacjami
(tj. przeglgdarka internetowa obstugujgca protokot szyfrowania SSL 2.0 lub nowszy) umozliwiajgcymi przeglgdanie
i wysytanie danych przez BOK on-line.

§5.

Szczeqotowe zasady sktadania Dyspozycji

. Za posrednictwem BOK on-line Uzytkownik moze ztozy¢ nastepujqce Zlecenia:

1) aktualizacja danych kontaktowych,
2) aktualizacja danych AML,
3) os$wiadczenie o przystugujgcym limicie IKZE dla 0s6b prowadzqcych pozarolniczq dziatalno$¢ gospodarczq.

W celu ztozenia Zlecenia za posrednictwem BOK on-line, Uzytkownik wybiera rodzaj Zlecenia, a nastepnie podaje
swoje dane osobowe. BOK on-line nie jest przeznaczony do sktadania Zlecen przez petnomocnikéw oraz
przedstawicieli ustawowych Uczestnikow.

Po poprawnym ztozeniu Zlecenia przez Uzytkownika, do Uzytkownika przekazywana jest korespondencja za
posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzajqca ztozenie Zlecenia.

W celu realizacji przez Fundusz ztozonego Zlecenia , o ktérym mowa w ust. 1, niezbedne jest ustalenie tozsamosci
Uzytkownika korzystajgcego z funkcjonalno$ci BOK on-line. W tym celu Uzytkownik dokonuje potwierdzenia
tozsamosci z uzyciem Ustugi uwierzytelnienia poprzez mojelD. Ustuga uwierzytelnienia polega na zweryfikowaniu
zadeklarowanej tozsamosci Uzytkownika przez Dostawce Tozsamosci, ktéry umozliwia jego identyfikacje
elektroniczng.

Uwierzytelnienie danych Uzytkownika nastepuje z chwilg otrzymania przez Fundusz danych identyfikujgcych
Uzytkownika, tj. co najmniej imienia, nazwiska i PESEL Uzytkownika, w wyniku ztozenia przez niego wniosku o
potwierdzenie tozsamosci u Dostawcy Tozsamosci .

Za date i godzine ztozenia Zlecenia Funduszowi przyjmuje sie date i godzine prawidtowego wystania formularza
Zlecenia.

Zlecenia sq realizowane na warunkach okreslonych w prospekcie informacyjny Funduszu.

Ztozenie Zlecenia nie jest rownoznaczne z jego realizacjq. Fundusz zastrzega prawo do niezrealizowania Zlecenia,
jesli podane przez Uzytkownika dane nie bedq zgodne z danymi zapisanymi w Rejestrze Uczestnikéw Funduszu albo
tres¢ Zlecenia nasuwa watpliwoéci co do autentycznosci.

Zlecenia sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem BOK on-line stanowiq ostatecznq i wigzqcq podstawe do
ich realizacji w Rejestrze Uczestnikow Funduszu, o ile zostaty ztozone z zachowaniem zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownik moze korzysta¢ z angielskiej wersji jezykowej BOK on-line, z zastrzezeniem, ze jezykiem stosowanym w
relacjach Funduszu z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Korzystajgc z Ustug, Uzytkownik zobowiqzuje sie do podejmowania tylko i wuytgcznie dziatan zgodnych z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Zakazane jest korzystanie z Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem, przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
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Zabronione jest zamieszczanie w formularzu tresci bezprawnych, obrazliwych, nieprawdziwych, niezgodnych z
prawem powszechnie obowigzujgcym, propagujgcych przemoc, nagannych moralnie lub naruszajgcych
powszechnie uznane dobre obyczaje lub mogqcych wprowadza¢ w btqd co do jakichkolwiek okoliczno$ci.

Uzytkownik, w ramach korzystania z Ustug, nie moze podejmowa¢ zadnych dziatan, ktére mogq narazi¢ BOK on-
line albo ktérgkolwiek z jego funkcjonalnosci na awarie, w tym w szczeg6lnosci: wprowadzanie tre$ci zawierajgcych
wirusy, ztosliwe oprogramowanie, mogqce wywota¢ uszkodzenia, poznawanie lub przetamywanie zabezpieczen, ani
w zaden inny sposob ingerowaé w BOK on-line lub ktorgkolwiek z jej funkcjonalnosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzania do formularza udostepnionego w ramach BOK on-line prawdziwych,
prawidtowych, kompletnych i adekwatnych danych (w tym danych osobowych). Uzytkownik zapewnia, ze jest
uprawniony do przekazania danych i posiada podstawy prawne do ich przekazania, w tym przetwarzania danych
osobowych, ktére wprowadza w ramach funkcjonalno$ci BOK on-line w celach, w jakich je wprowadza.

Uzytkownik ponosi wytqcznq odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢, prawidtowosé, kompletno$é, adekwatnos¢ danych
(w tym osobowych) i zgodno$¢ z prawem danych (w tym osobowych) wprowadzonych w ramach funkcjonalnosci
BOK on-line oraz za ich aktualizacje.

Uzytkownik jest zobowigzany zweryfikowa¢ pod wzgledem merytorycznym i formalnym dokumenty oraz dane
wprowadzane w ramach funkcjonalno$ci BOK on-line.

§6.

Postepowanie reklamacujne

Reklamacje Uzytkownikéw dotyczqce Ustug mogq byé zgtaszane przez Uzytkownikéw, bqdZ osoby przez nich
upowaznione:

1) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa albo przesytkq pocztowq na wskazane w Prospekcie
adresy Towarzystwa lub Agenta Obstugujqcego;

2)  ustnie - telefonicznie na numery Infolinii (22) 358 56 56 lub 801 32 32 80 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Uzytkownika w siedzibie Towarzystwa;

3)  w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@pkotfi.pl.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzqcych
zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sq w formie pisemnej bqdz pocztg elektroniczng (wytqcznie na wniosek
Uzytkownika) bezzwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu. Termin, o ktorym mowa powyzej, moze ulec
przedtuzeniu w sprawach szczegoélnie skomplikowanych, z zastrzezeniem iz termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni,
o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

W kwestiach nieuregulowanych w powyzszych postanowieniach, do zgtaszania i rozpatrywania reklamacji stosuje
sie odpowiednio ,Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji w PKO Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A”
opublikowane na stronie internetowej: www.pkotfi.pl.

§7.

Odpowiedzialno§é

Ustgodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek:

1) nieprawidtowego, w tym niezgodnego z przeznaczeniem, wymogami bezpieczenstwa lub Regulaminem,
korzystania z Ustug przez Uzytkownika,

2)  zozenia przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niekompletnych o$wiadczen przy sktadaniu Zlecen za
posrednictwem BOK on-line,

3)  braku przekazania Zlecenia z powodu wad lub przerw transmisji danych w dziataniu BOK on-line lub poza nim,
awarii systeméw informatycznych, systeméw zasilania, tqczy telekomunikacyjnych, zaistniatych z przyczyn
niezaleznych od Ustygodawcy,

4)  dziatania sity wyzszej, w tym katastrof naturalnych, dziatan wojennych, atakéw terrorystycznych, strajkow,
rozruchow,

5) niezrealizowania lub btednego zrealizowania Zlenienia w wyniku podania przez Uzytkownika nieprawidtowych
nieprawdziwych lub niekompletnych danych niezbednych do wykonania Ustug,

6) wprowadzenia przez Uzytkownika do formularzy udostepnionych za posrednictwem BOK on-line
nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych lub danych osobowych, do ktérych
przekazania Uzytkownik nie byt uprawnony, lub zatgczenia plikow z takimi danymi,
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7)  naruszenia przez Uzytkownika praw osob trzecich, ktorych dane dotyczq lub przepisow powszechnie
obowiqzujgcego prawa w zwiqzku z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika w ramach funkcjonalnosci
BOK on-line, w tym w szczeg6lnosci poprzez wprowadzanie danych bezprawnych, w tym takich, ktére
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy i ktérych nie ma prawa ujawnia¢ Ustugodawcy lub
osobom trzecim, w tym danych osobowych przetwarzanych bez podstawy prawnej lub danych btednych lub
nieaktualnych,

8) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika, Uczestnikow ani osob trzecich za szkody
powstate w wyniku realizacji przez Ustugodawce Zlecen Uzytkownika wprowadzanych przez niego w ramach
funkcjonalnosci BOK on-line, zgodnie z ich tresciq lub przeznaczeniem, ani tez za szkody powstate w wyniku
czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika w ramach funkcjonalno$ci BOK on-line.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ i skutki prawne wykonania Zlecen wprowadzanych przez niego
w ramach funkcjonalnos$ci BOK on-line lub czynno$ci wykonywanych przez niego w ramach funkcjonalnosci BOK
on-line.

§8.

Ochrona danych osobowych

Administratorem/administratorami ~ danych ~ osobowych Uzytkownika  jest/sq  fundusz/fundusze
(,Fundusz’/,Fundusze”) z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa, telefon +48 22 358 56 56, e-
mail: poczta@pkotfi.pl, w imieniu ktérych dziata i ktérymi zarzqdza PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
SA. (,Towarzystwo”) z siedzibq w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa;

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Towarzystwa: e-mail: iod@pkotfi.pl, telefon +48 22 358 56 00,
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedq, w zakresie niezbednym do:

1) zawarcia i wykonania umowy o uczestnictwo w Funduszu/Funduszach Inwestycyjnych, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0golne Rozporzqdzenie
o Ochronie Danych Osobowych™);

2)  wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze danych osobowych, na podstawie art. 6
ust. 1it. c Ogolnego Rozporzqdzenia o Ochronie Danych Osobowych, wynikajqcych z ustawy z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ustawy z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzqdem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzqgdem Stanéw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowiqzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami (CRS), ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustaw
podatkowych;

3)  do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub strone
trzeciqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Ogélnego Rozporzqdzenia o Ochronie Danych Osobowych, za ktore
administrator uznaje: dochodzenie i obrone przed roszczeniami, zapobieganie oszustwom, przesytanie
danych w ramach grupy przedsiebiorstw, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa
$rodowiska teleinformatycznego, stosowanie systemoéw kontroli wewnetrznej.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika sq: agent transferowy prowadzqcy rejestr uczestnikow Funduszu
/Funduszy, depozytariusz, dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, podmioty $wiadczqgce ustugi doradcze, audytowe,
ksiegowe, informatyczne, archiwizacji i niszczenia dokumentéw, marketingowe, jak réwniez biegli rewidenci w
zwigzku z audytem, a takze podmioty, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych na
podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych;

Dane osobowe bedq przechowywane przez okres: wykonywania umowy, wypetniania obowigzkéw prawnych
cigzqcych na administratorze oraz dochodzenia i obrony przed roszczeniami przez okres wynikajgcy z biegu
ogo6lnych termindéw przedawnienia roszczen liczony od ustania uczestnictwa,

Uzytkownik ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do celu marketingu
bezposredniego, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezpos$rednim,

Uzytkownik ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do pozostatych celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przeniesienia danych,


mailto:poczta@pkotfi.pl
mailto:iod@pkotfi.pl

11.

12.
13.

1.

Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

. podanie danych osobowych Uzytkownika jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do realizacji uczestnictwa w

Funduszu/Funduszach i brak ich podania uniemozliwi realizacje umowy.

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zostaty okreSlone przez Ustugodawce
w informacjach zawartych na stronie: https://www.pkotfi.pl/rodo/.

Akceptujgc Regulamin Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie powyzszq z klauzulq informacyjng.

Zasady wykorzystywania plikéw cookies w zwigzku z uzywaniem BOK on-line, okresla polityka prywatnoscii plikow
cookies dostepna pod adresem internetowym: https://www.pkotfi.pl/polityka-prywatnosci/.

§9.

Zasady bezpieczenstwa

W celu ochrony przed zagrozeniami zwigzanymi z probg przechwycenia informacji (np. poprzez ataki oparte o
technike phishing) Uzytkownik sktadajgc Dyspozycje na stronie internetowej powinien zweryfikowa¢ czy adres URL
wpisany w oknie przeglqdarki jest prawidtowy oraz czy adres rozpoczyna sie od https://. Dodatkowo po kliknieciu
w ktodke w pasku adresu powinna pojawi¢ sie nazwa instytucji, dla ktérej wystawiono certyfikat.

W zwiqzku z tym, Ze szczegélnym zagrozeniem zwiqzanym ze $wiadczeniem ustug drogq elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane przesytane przez sie¢ Internet przez osoby nieuprawnione
(np. z wykorzystaniem wirusow komputerowych, oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakow
internetowych lub koni trojanskich), Uzytkownik w celu zapobiegania tego typu niebezpieczenstwom zobowigzany
jest do stosowania co najmniej zabezpieczen opisanych w ust. 3 ponizej.

Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczania urzqdzen i oprogramowania wykorzystywanego do
korzystania z BOK on-line dostepnych w sieci Internet, w szczegélnosci poprzez:

1) korzystanie wytgcznie z legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek
systemowych zgodnie z zaleceniami producentéw,

2)  stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall, a takze
poprawek bezpieczenstwa na komputerze, jak i w urzqdzeniach mobilnych (smartfony, tablety),

3)  stosowanie najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,
4)  stosowanie silnych haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do komputera 0séb trzecich

5)  ochroneg haset, kodow, pinéw, tokenow, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostepem o0sob
nieuprawnionych,

6) wilasciwe zarzgdzanie bezpieczenstwem urzqdzen osobistych, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,
7)  korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatow bezpieczenstwa,

8)  korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sq dostepne w sieciach
handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

9)  analizowanie powaznych zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem oprogramowania z Internetu.

Zaleca sie Uzytkownikom dbanie o fizycznqg kontrole dostepu do urzqdzen wykorzystywanych do potqczenia z BOK
on-line oraz stosowanie osobistych zapér firewall (we wspieranych systemach Windows, zapora firewall jest
wbudowana, w tym przypadku Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ czy jest wigczona).

Informuje sie Uzytkownikow o istotnym ryzyku wynikajgcym z korzystania z niezaufanych sieci Wi-Fi (np.
niezabezpieczone hotspoty, sieci Wi-Fi dostepne w centrach handlowych i hotelach) przy tgczeniu z BOK on-line.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczgcych BOK on-line, gdy wyglgd strony budzi
zaniepokojenie, lub wystepujq nieprawidtowosci w dziataniu BOK on-line, Uzytkownik powinien niezwtocznie

zawiadomi¢ o tym fakcie Agenta Transferowego dzwonigc pod nr (+48) 22 358 56 56 lub 801 32 32 80 od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do19:00.

Uzytkownik nie moze podejmowac¢ zadnych dziatan, ktére mogq narazi¢ BOK on-line na awarie lub dokonywac
jakiejkolwiek ingerencji w jego dziatanie.

§10.

Warunki techniczne

Do skorzystania przez Uzytkownika z Ustug wymagane jest spetnienie warunkow technicznych do odbioru transmis;ji
online:

1) podtgczenie do sieci internetowej w dowolnej technologii;
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2) dostep do Internetu o przepustowosci minimum 1Mbit/s;

)
3) najnowsza wersja oficjalna przeglgdarki internetowej Chrome, Flrefox, Edge lub Safari na MacOS;
4)  sterowniki graficzne zaktualizowane do najnowszej wers;ji;

5) aktywne konto poczty elektronicznej.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug, jesli Uzytkownik nie spetnia wymogéw technicznych,
okreslonych w ust. 1 powyze;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub uszkodzenia
wystepujqce na sprzecie lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta Uzytkownik, uniemozliwiajgce lub ograniczajqce
prawidtowe korzystanie z Ustug w catosci lub w czesci.

§11.

Postanowienia koncowe

. Ustugodawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie w kazdym czasie. Zmiana Regulaminu nie wymaga
zgody Uzytkownika.

Fundusz zastrzega prawo do przerwy w $wiadczeniu Ustug w przypadku wystgpienia awarii lub potrzeby

przeprowadzania prac konserwacyjnych lub modernizacji technicznej BOK on-line.

. W przypadkach szczeg6lnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego,
Fundusze majq prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez wcze$niejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu teleinformatycznego.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng.

Prawem wta$ciwym stanowigcym podstawe stosunkéw Ustugodawcy z Uzytkownikiem jest prawo polskie.

. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcq a Uzytkownikiem bedq rozstrzygane przez sqd powszechny whasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 13 lipca 2021 r.



Zatqcznik nr 1

Informacje, o ktérych mowa w art. 39 Ustawy o prawach konsumenta.

Na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Ustugodawca informuje o:

1)

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy, organie, ktory zarejestrowat dziatalno$é
gospodarczq przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy
dziatalno$¢ przedsiebiorcy wymaga uzyskania zezwolenia - danych dotyczqcych instytucji udzielajgcej zezwolenia:

Fundusz, do ktorego Uzytkownik bedqcy Konsumentem jsktada Zlecenie, tj. odpowiednio:

a) PKO Parasolowy - fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 52, 00 - 872
Warszawa, wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzonego przez Sqd Okregowy w Warszawie,
VIl Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy pod numerem RFI 298, dziatajgcy na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego,

b) PKO Zabezpieczenia Emerytalnego - specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibqg w Warszawie
przy ul. Chtodnej 52, 00 - 872 Warszawa, wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzonego przez
Sqd Okregowy w Warszawie, VII Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy pod numerem RFI 760, dziatajgcy
na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,

c) PKO Portfele Inwestycyjne - specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibg w Warszawie przy
ul. Chtodnej 52, 00 - 872 Warszawa, wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzonego przez Sqd
Okregowy w Warszawie, VII Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy pod numerem RFI 1558, dziatajqcy na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,

d) PKO Obligacji Skarbowych Plus - specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibq w Warszawie przy
ul. Chtodnej 52, 00 - 872 Warszawa, wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzonego przez Sqd
Okregowy w Warszawie, VII Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy pod numerem RFI 812, dziatajqcy na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,

e) PKO Emerytura - specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibq w Warszawie przy ul. Chtodnej 52,
00 - 872 Warszawa, wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzonego przez Sqd Okregowy w
Warszawie, VIl Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy pod numerem RFI 1636, utworzony na podstawie art.
15a ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, tj. bez
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jednak podlegajqcy jej nadzorowi,

f)  GAMMA Parasol BIZNES Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty z siedzibq w Warszawie przy
ul. Chtodnej 52, 00 - 872 Warszawa, wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzonego przez Sqd
Okregowy w Warszawie, VII Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy pod numerem RFI 930, dziatajgcy na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela
przedsiebiorcy, o ile taki wystepuje:
Organem Funduszu jest PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akeyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Chtodnej 52, 00 - 872 Warszawa.

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz przedsiebiorca $wiadczgcey ustugi
finansowe na odlegtos¢, w tym operatora $rodkéow porozumiewania sie na odlegto$é, oraz charakterze, w jakim
podmiot ten wystepuje wobec konsumenta i tego przedsiebiorcy:

Nie dotyczy.
istotnych wtasciwosciach Swiadczenia i jego przedmiotu:

Istotne wtasciwosci Umowy, jej zakres i przedmiot oraz termin i sposéb $wiadczenia okre$la Regulamin sktadania
dyspozycji za posrednictwem BOK on-line. W szczeg6lno$ci Konsument nie jest obcigzany jakimikolwiek kosztami
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi $wiadczonej na podstawie Umowy.

cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki, a w przypadku niemoznosci
okreslenia doktadnej ceny lub wynagrodzenia - podstawie obliczenia ceny lub wynagrodzenia umozliwiajqcej
konsumentowi dokonanie ich weryfikacji:

Umowa jest $wiadczona nieodptatnie. Uzytkownik, w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, nie jest
zobowiqgzany do zaptaty na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia, ani zwrotu jakichkolwiek kosztow.

ryzyku zwigzanym z ustugq finansowaq, jezeli wynika ono z jej szczeg6lnych cech lub charakteru czynnosci, ktore
majq byé wykonane lub jezeli cena bqdZ wynagrodzenie zalezq wytqcznie od ruchu cen na rynku finansowym;



Nie dotyczy.
7) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia:

Nie dotyczy. Umowa jest $wiadczona nieodptatnie. Uzytkownik, w zwiqgzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy,
nie jest zobowiqzany do zaptaty na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia, ani zwrotu jakichkolwiek kosztow.

8) kosztach oraz terminie i sposobie $wiadczenia ustugi:

Umowa jest $wiadczona nieodptatnie. Uzytkownik, w zwiqzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, nie jest
zobowiqzany do zaptaty na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia, ani zwrotu jakichkolwiek kosztow.

Sposéb i termin $wiadczenia Ustugi opisane sq w §4 i §5 Regulaminu.

9) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 2, albo wskazaniu, ze prawo takie
nie przystuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku
okreslonym w art. 40 ust. 4:

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, w zwiqzku ze ztozeniem przez niego zqdania
wykonania Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajgcych z korzystania ze $rodkow porozumiewania
sie na odlegto$¢, jezeli mogq one wystqpi¢:

Uzytkownik moze by¢ zobowiqgzany do uiszczenia innych kosztéw wynikajgcych z korzystania z $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, zgodnie ze stawkq ustalong przez jego dostawce ustug telekomunikacyjnych.

11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu majg charakter wigzqcy:
Nie dotyczy. Umowa jest $wiadczona nieodptatnie.

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe:
Nie dotyczy. Umowa zawierana jest na czas wykonania Ustugi.

13) miejscu i sposobie sktadania reklamacji:
Sposéb oraz miejsce sktadania reklamacji zostato okreslone w §6 Regulaminu.

14) mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy:

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Uzytkownik bedgcy Konsumentem niezadowolony z
rozstrzygniecia ma prawo do skorzystania z pozasqgdowego trybu rozstrzygania sporéw okre$lonego ustawq z dnia
23 wrze$nia 2016 r. o pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotami uprawnionymi, w
rozumieniu tej ustawy, whasciwymi do rozstrzygania sporéw z Towarzystwem sq (1) Sqd Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego (http://www.knf.gov.pl/), (2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Ponadto, Uczestnik ma
prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a Uczestnik bedgcy
konsumentem moze zwréci¢ sie réwniez o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w art. 42, oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym karach
umownych:

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze skutkiem natychmiastowym poprzez
zaprzestanie korzystania z Ustug poprzez BOK on-line, jednak nie p6zniej niz do momentu wystania danego Zlecenia
za posrednictwem BOK on-line. Umowa nie przewiduje zadnych kar umownych z tytutu jej wypowiedzenia.

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemow gwarancyjnych, jezeli takie istniejq:
Nie dotyczy.

17) jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem:
Jezykiem stosowanym w relacjach Ustugodawcy z Uzytkownikem jest jezyk polski.

18) prawie wiasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkéw przedsigbiorcy z konsumentem przed
zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawie wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy:

Prawem wtasciwym, ktore stanowi podstawe dla stosunkéw Ustugodawcy z Konsumentem przed zawarciem
Umowy oraz prawie wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest powszechnie obowigzujgce prawo polskie.

19) sqdzie wtasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem umowy:

Sqdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy jest sqd wtasciwy zgodnie z przepisami
powszechnie obowiqzujgcego prawa polskiego.



