Zasady ,Ustugi e-mail”
obowiqzujgce w funduszach inwestycyjnych zarzqdzanych przez
PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,Zasady”)

Niniejsze Zasady okreslajg warunki $wiadczenia Ustugi e-mail dla Uczestnikow funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych
przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,Fundusze PKO”).
Pojecia niezdefiniowane w niniejszych Zasadach, pisane wielkq literq, majg znaczenie nadane im w Prospektach
informacyjnych i Statutach Funduszy PKO.

§1

Definicje
Agent Transferowy - PKO BP Finat sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie, petnigcy funkcje Agenta Obstugujgcego dla
Funduszy PKO;
System IAT FI - aplikacja umozliwiajgca sktadanie Zlecen przez Inwestorow i Uczestnikow, na specjalnie do tego celu
dedykowanych stronach internetowych;
Kody Jednorazowe - jednorazowe kody numeryczne, nadawane przez Agenta Transferowego, stuzqce do potwierdzania
Zlecen finansowych i niefinansowych sktadanych za pos$rednictwem Systemu IAT FI;
Korespondencja - wysytana do Uczestnika korespondencja dotyczqgca:
1) potwierdzen transakcji w Funduszach PKO, w tym:
Nabycia Jednostek Uczestnictwa,
Odkupienia Jednostek Uczestnictwa,
Konwersji Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgcy Rejestr,
Przeniesienia Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgcy Rejestr,
Transferu Jednostek Uczestnictwa na nowy lub istniejgcy Rejestr,
Zmiany kategorii Jednostek Uczestnictwa,
Zbiorczych potwierdzen transakcji, o ile dany produkt oferowany przez Towarzystwo takie potwierdzenia
przewiduje i jednoczesnie nie zastrzega dla nich formy papierowe;.
2) uczestnictwa w Funduszach PKO, w szczegblnosci:
Informacji o btednie ztozonych Zleceniach,
Informacji o braku dokumentéw koniecznych do prawidtowego ztozenia Zlecenia,
Informacji o wyréwnaniu $rodkéw do Zlecen opoznionych lub reklamaciji,
Informacji o zmianach w Zasadach produktow oferowanych przez Fundusze, w ktorych uczestniczy.
Informacji o zmianach w zasadach $wiadczenia ustug przez Fundusze lub Towarzystwo, z ktorych korzysta (m.in.:
Zasady sktadania zlecen za pomocq telefonu oraz IVR, Zasady sktadania Zlecen za posrednictwem Systemu IAT
Fli Zasady ,Ustugi e-mail”).
3) Informacji marketingowych dotyczqcych Funduszy PKO, z zastrzezeniem §2 ust. 8.
Oswiadczenie o aktywacji Ustugi e-mail - dokument, w ktorym Uczestnik wyraza zgode na aktywacje Ustugi e-mail oraz
o$wiadcza, ze zapoznat sie z niniejszymi Zasadami i akceptuje ich tres¢, stanowigcy podstawe do wysytania
Uczestnikowi Korespondencji Funduszy PKO, ktérego formularz dostepny jest na stronie internetowej www.pkotfi.pl..
§2
Zasady ogolne

Przez Ustuge e-mail nalezy rozumie¢ ustuge polegajgcq na przesytaniu Korespondencji Funduszy PKO w formie
dokumentéw w formacie POF na podany adres poczty elektronicznej Uczestnika.
W celu skorzystania przez Uczestnika z Ustugi e-mail niezbedne jest posiadanie przez niego dostepu do komputera lub
innego urzqdzenia zapewniajgcego dostep do Internetu wraz z odpowiednimi aplikacjami (tj. przeglgdarka internetowa)
umozliwiajgcymi przeglgdanie i wysytanie danych przez serwis www oraz odbierania wiadomosci poczty elektronicznej
(posiadanie konta e-mail), a takze aplikacji umozliwiajgcej przeglgdanie dokumentow w formacie POF.
Uczestnik moze aktywowa¢ Ustuge e-mail:
a) poprzez ztozenie Zlecenia zmiany danych osobowych bqdz w Zleceniu otwarcia Rejestru z jednoczesnym

zaznaczeniem aktywacji wybranych Ustug o ile dany Dystrybutor oferuje mozliwo$¢ aktywacji Ustugi e-mail:

i. za posrednictwem Systemu IAT Fl,

ii. za posrednictwem wymienionego na stronie www.pkotfi.pl Dystrybutora oferujgcego Jednostki Uczestnictwa

Funduszy PKO,

b) poprzez wystanie pocztq podpisanego O$wiadczenia o aktywacji Ustugi e-mail na wskazany w nim adres Agenta

Transferowego.
W celu aktywacji Ustugi e-mail za posrednictwem Systemu IAT FI Uczestnik po prawidtowym zalogowaniu sie, sktada
Zlecenie zmiany danych osobowych z opcjq aktywacji Ustugi e-mail.
Ztozenie Zlecenia zmiany danych osobowych z aktywacjg Ustugi e-mail skutkuje zmiang sposobu wysytania do
Uczestnika Korespondencji z wersji papierowej na wersje elektroniczng, z wyjgtkiem przypadkow, w ktorych wysytanie
Korespondencji w formie papierowej wymagane jest przepisami prawa bqdz odrebnymi zasadami produktow
oferowanych przez Fundusze PKO.
Korespondencja wysytana jest z adresu: potwierdzenia@pkotfi.pl.
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Wiadomo$¢ wystana pocztq elektroniczng zawierajgca Korespondencije dotyczqcq transakgji lub Zlecen podpisana jest
cyfrowo certyfikatem wystawionym dla Towarzystwa. Szczeg6towe informacje dotyczqce certyfikatu zamieszczone sq
na stronie https://www.pkotfi.pl/bezpieczne-logowanie/.

Adres e-mail podawany przez Uczestnika wykorzystywany bedzie tylko i wytqcznie do przesytania Korespondencji, o
ktorej mowa w §1 ust. 4 pkt 1) i 2), chyba Ze Uczestnik wyrazit odrebng zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
do celow marketingu produktéw i ustug PKO TFI oraz funduszy PKO, ze wskazaniem otrzymywania wymienionych
informacji za pos$rednictwem adresu e-mail.

Uczestnik moze w dowolnym momencie odwota¢ Ustuge e-mail. Odwotanie skutkuje zaprzestaniem wysytania
Korespondencji na wskazany adres e-mail Uczestnika i wznowieniem wysytania Korespondencji w formie papierowej
na adres korespondencyjny Uczestnika.

Odwotanie Ustugi e-mail nastepuje poprzez ztozenie Zlecenia zmiany danych osobowych z opcjq dezaktywacji Ustugi e-
mail w systemie |AT Fl lub bezposrednio u Dystrybutora.

W przypadku zmiany adresu e-mail Uczestnika, Uczestnik ma obowiqgzek zaktualizowa¢ adres e-mail, pod ktory bedzie
dostarczana Korespondencja. Towarzystwo, ani Fundusze PKO nie ponoszq odpowiedzialnosci za szkody poniesione w
wyniku niedopetnienia tego obowiqzku przez Uczestnika.

Zmiana adresu e-mail nastepuje przez ztozenie Zlecenia zmiany danych osobowych za posrednictwem Systemu IAT FI
lub u Dystrybutora.

Zlecenie jest skuteczne po zarejestrowaniu informacji o tym Zleceniu w Rejestrze Uczestnikow Funduszy.

§3
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje Uczestnikow lub Inwestoréw dotyczqce ustug S$wiadczonych przez Towarzystwo lub zwigzane z

uczestnictwem w Funduszu mogq byc¢ zgtaszane przez Uczestnikow lub Inwestoréw, bqdz osoby przez nich upowaznione:

1) w formie pisemnej - osobiscie w placowce Dystrybutora obstugujgcej Uczestnikow lub Inwestoréw oraz w siedzibie
Towarzystwa, albo przesytkq pocztowg na wskazane w Prospekcie adresy: Towarzystwa, Dystrybutora lub Agenta
Obstugujgceqo;

2) ustnie - telefonicznie na numery Infolinii (22) 358 56 56 lub 801 32 32 80 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Uczestnika lub Inwestora w placowce Dystrybutora obstugujqcej Uczestnikéw lub Inwestoréw oraz w siedzibie
Towarzystwa;

3) w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@pkotfi.pl.

Informacje o miejscu i formie sktadania, terminach rozpatrywania oraz sposobie powiadomienia o rozpatrzeniu

reklamacji dotyczqcych ustug $wiadczonych przez Dystrybutora przekazywane sq odrebnie przez Dystrybutora.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzqcych

zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji.

Na zlecenie Funduszu reklamacje zgtoszone przez Uczestnikow lub Inwestoréw dotyczqce ustug $wiadczonych przez

Towarzystwo lub zwigzane z uczestnictwem w Funduszu rozpatruje Agent Obstugujqcy.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sq w formie pisemnej bqdZ pocztq elektroniczng (wytqcznie na wniosek Uczestnika

lub Inwestora) bezzwtocznie, jednak nie pdzniej, niz w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu. Termin, o ktérym mowa powyzej, moze ulec przedtuzeniu w

sprawach szczegdlnie skomplikowanych, z zastrzezeniem iz termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Uczestnik bedgcy konsumentem niezadowolony z rozstrzygniecia

ma prawo do skorzystania z pozasqdowego trybu rozstrzygania sporéw okreslonego ustawq z dnia 23 wrze$nia 2016 .

0 pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotami uprawnionymi, w rozumieniu tej ustawy,

whasciwymi do rozstrzygania sporow z Towarzystwem sq (1) Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

(http://www.knf.gov.pl/), (2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Ponadto, kazdy Uczestnik ma prawo wystgpienia z

wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a Uczestnik bedgcy konsumentem moze zwr6cic sie rowniez

0 pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

§4

Postanowienia koncowe

Niniejsze Zasady stanowiq regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w rozumieniu wtasciwych przepisow.
Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi e-mail dostepne sq na stronie internetowej
Towarzystwa: www.pkotfi.pl/pl/bezpieczenstwo-systemu.

Zasady mogq byc zmienione w przypadku:

1) zmiany przepisdw prawa majqcych wptyw na zasady funkcjonowania funduszy inwestycyjnych;

2) zmian zakresu lub formy realizacji ustug zwigzanych z uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych, $wiadczonych

przez Towarzystwo;

3) wydania wytycznych, zalecen lub decyzji organéw nadzorczych;

4) koniecznosci dostosowania Zasad do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow;
- w zakresie, w jakim zdarzenia powyzsze majq wptyw na tre$¢ niniejszych Zasad.
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4. Informacja o zmianach Zasad, dostarczana jest Uczestnikowi, nie p6zniej niz na miesiqc przed proponowang datq ich
wejScia w zycie wraz z wskazaniem tej daty, w postaci elektronicznej. Zawiera ona pouczenie o mozliwosci ztozenia przez
Uczestnika przed proponowanq datq wejscia w zycie zmian, Zlecenia zmiany danych osobowych skutkujgcego
dezaktywacjq Ustugi e-mail, w sposéb okreslony w §2 ust. 10.

5. Brak ztozenia przez Uczestnika Zlecenia, o ktérym mowa w ust. 4 przed proponowanq datq wejscia w zycie zmian Zasad,
jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Zmiany Zasad wiqzq Strony od dnia podanego w informacji przekazane;j
Uczestnikowi.

6. Rownolegle z przekazaniem informacji, o ktorej mowa w ust. 4, Towarzystwo informuje Uczestnikéw o zmianach Zasad
poprzez zamieszczenie ogtoszenia o zmianach Zasad na stronie internetowej Towarzystwa www.pkotfi.pl, zawierajgcego
proponowanqg datqg wejscia w zycie zmian. W kwestiach nieuregulowanych Zasadami stosuje sie postanowienia
Statutow i Prospektow informacyjnych Funduszy PKO oraz powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa, w szczeg6lnosci
przepisy ustawy o funduszach inwestycyjnych.

7. Aktualna tres$¢ Zasad dostepna jest u Dystrybutoréw i na stronie www.pkotfi.pl.Dodatkowe informacje, w tym informacje
wymagane przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, sq udzielane pod numerem infolinii wskazanym
w Prospektach informacyjnych.

8. Niniejsze Zasady wchodzq w zycie z dniem 30 maja 2018 r.
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